UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUUC CAP CHUNG NHAN DANG KY CHAO BAN
Cco PHIEU RA CONG CHUNG CHI CO NGHIA LA VIEC DANG KY CHAO BAN CO
PHIEU PA THUC HIEN THEO CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA
KHONG HAM Y DAM BAO GIA TRI CUA CO PHIEU. MOI TUYEN BO TRAI VOI
PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.
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NGAN HANG PHUONG PONG

PHAT HANH CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén ¢6 phin : CO PHAN NGAN HANG TMCP PHUONG PONG
Loai ¢ phén :  C6 phén phé thong
Ménh gia : 10.000 dong/cé phan
Téng s6 lwong phat : 110.000.000 c6 phan
hanh
TT | Phuong an phat | Ty 1é phat | Khéi lwgng | Gia chao | Tong gia Ghi chi
hanh hﬁ,nh cho | phat hﬁqh ban tri phat
co dong (dvi : co hanh tinh
hién hiru phan) theo ménh
gia
1 | Phit hanh cb 20:1 10.000.000 100 ty Thyc hién sau
phidu  thudng dong ngay
cho ¢6 dong hién 22/12/2010 khi
httu ngudn Thang
du von kha
dung.
2 | Phat hanh cho ¢ 20:1 10.000.000 10.000 100 ty
dong hién hiiu dong dong
3 | Phat hanh riéng 61.000.000 | Gia thoa 610 ty
1¢ cho doi tic thudn dong
trong nudc
4 | Phat hanh riéng 29.000.000 | Gia thoa 290 ty BNP Paribas s&
¢ cho BNP thuén dong chiém ty 1¢
Paribas 20% VDL

3.100 ty ddng.
Sé€ thuc hién
sau khi c6 chap
thuan ctia Thu
tudng Chinh
phu.




TONG CONG

110.000.000

1.100
dong

-

ty




T6 chire kiém todn : Cong ty TNHH ERNST & YOUNG VN
Saigon Riverside Office Center
2A - 4A Tén Pirc Thing, Q1, TP.HCM, VN
Pién thoai : (84.8) 3824 5252 Fax : (84.8) 3824 5250

Té chirc tw van Céng ty C6 phan Ching khodn Phwong Pong
194 Nguyén Céng Tri, P. Nguyén Thai Binh, Quén 1, Tp.HCM
Dién thoai: (84.8) 3914 4290 Fax: (84.8) 3914 2295



08 . . . .
.’ NGAN HANG PHUGNG DONG BAN CAO BACH

MUC LUC

I. CAC NHAN TO RUI RO TRONG HOAT PONG NGAN HANG ..........ccocvvmnnn. 3
Lo RUETO V& AL SUAL ..ottt eeee et eeeeeeee e 3
2. RULTO V8 I QUIE «..veeeeeeeeeeeee e 3
3. RULT0 V& NZ0AT NO1.....eeeeeeeeeeeeeeeee e 4
4. R 10 V& thanh KNOAN ..........oueverveieiieeeeie e 4
5. Rui ro tir hoat dOng ngoal BANG ........c.coviiiiiiiiiiiii, 4
6. RUI 10 Pha 10ANZ CO PRIGU ... 5
7. RULTO TUAL PRAD 1ot e e e et e e e e et ee e e e naeaeeeas 5
8. Rui ro cua dot chao bén, cua dy 4n st dung VO e, 6
9. RUITTOKRNAC ..o e e e e e e e et a e e e e eeeaaaeeas 7
II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH BOI VOI NOI DUNG BAN

CAO BACH. ...t 7
IILCAC KHATNIEM. ...cooooiviiiiiecieceieeeee et 7
IV.TINH HINH VA DAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH ........cccoccevervrrrrnnn. 9
1. Gidi thiu V& NGAN DANE ..., 9
2. Tém tit qud trinh hinh thAnh vA Phat trieN..........co.oveveveeeeeeeeeee e, 10
3. Co cAu t6 chlic Clla OCB.........ooveiveceeieceeiee e 12
4. Co cAubd may qUAN 1Y €A OCB .......o.ouvieieeeeieeeeeeeeeeeee e 12
5. COAONZ CUA OCB ..., 31
6. Danh sach nhirng Cong ty me va Cong ty con cua OCB, nhitng cong ty ma OCB

dang nam giir quyén kiém soat hodc co phan chi phdi, nhitng cong ty nim quyén

kiém sodt hodc cd phan chi phdi d6i voi OCB: KhONE €6 ..., 33
7. Hoat dong kinh doanh............ccooiiiiiiiiii e 33
8. Két qua hoat dong trong 3 ndm gan nhét (2007 dén 30/06/2010) ............cccvrrvverrnneee 43
9. Vi thé ctia OCB 50 v6i cdc ngaAn hang KNAC..........coovvvvevieveeeeeeeeeeeeeeeseie s 45
10.Chinh sich 601 VO1 NZUOT 120 AONG....eeeiiiieeeeeiiiie e 49
11.Chinh SACH CO TC ... ..cvveeeeeeeeeeeee e 51
12. Tinh hinh tai chinh.......cooooiii e 52
13.Ho1 déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm dbc, Ké todn trudng................. 53
T TAL SANI 1ttt ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e be e e e e e e 84
15.Ké hoach lgi nhudn va c6 t&re nam 2010-2012: ....veuverrerriereenereeeeseeeesieeseseenens 84
16.Panh gid cia to chirc tu van vé ké hoach 1gi nhudin va c6 tlc: .....c.ov.vveveveeeeeeieeeann, 86
17.Nhitng cam két nhung chwa thuc hién cia OCB: KRONG €O .. 86
18.Caéc thong tin, cac tranh chap kién tung lién quan dén Ngan hang ma c6 thé anh

huong to1 gia cd phleu KRONE CO vt 86
V. COPHIEU CHAO BAN........oomiiiiiioeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
1. Phuong an phat hanh: ... 87
2. Phuong thirc tinh @14 CP: ...o..oeiiiiiiie e 88
3. Phuong thirc chao DAN:..........ooiiiiiiiiiiiieeee e e 88
4. Thoti gian phan ph01 AU KICI oot 90
5. G161 han ve ty I¢ nam gitr dbi voi NZUOT NUOC NZOAL oottt 92
6. Cac han ché lién quan dén viéc chuyén NhUuONE & .........coovvvveveeieeeeeeeeeeee e 92

OR—S Trang 1



08 . . . .
.’ NGAN HANG PHUGNG DONG BAN CAO BACH

7. Cac 10@i thué TN QUANI.........o.oveveeeeeeeeeeeeeee e 92
8. Tail Khoan phong t0A:........cciiiiiiiiiiiie it 93
VIMUC DICH CHAO BANG: .......ooiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeve e 93
1. MUC GICH ChA0 DAN: ...t e e e e eeeees 93
2. Phuong dn kha thi ting von dicu 18 2010 ... ceieeiseniseseeeeeneeens 93
VIL. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU BUQC TU BOT CHAO BAN .......... 96
VIII.  CAC DOI TAC LIEN QUAN DEN BDOT CHAO BAN ........coooviveiieeen. 97
IXPHU LUC ..ot eneeons 98

OR—S Trang 2



08 . . . .
.’ NGAN HANG PHUGNG DONG BAN CAO BACH

I. CAC NHAN TO RUI RO TRONG HOAT PONG NGAN HANG
1. Rii ro vé Iai suét

Rui ro 14i suat 12 rai ro khi 13i sut thi truong thay d6i s& dan dén tai san sinh 161 giam gia tri.
Rui ro 14i sudt gin lién vé6i cdu tric thoi han khéc nhau giira tai san, ng va sy bién dong cua 13i suét thi
truong. Nhu vy, rui ro 13i suit cia ngén hang lién quan dén nhiing thay doi trong loi nhuén ciing nhu
gid tri cua cdc tai san co, tai san ng.

Ngan hang TMCP Phuong DPong (OCB) xac dinh quan tri rti ro 1ai sudt 12 mot trong nhiing
trong tim clia quan tri tai san, ng va di thiét 1ap cdc cong cu, cdc giai phap dé c6 thé phan tich va
quén tri d6 1éch nhay cam 1ai suat, do 1éch thoi lugng. Ban diéu hanh hang ngay s& quyét dinh duy tri
cdc mirc chénh 1éch thich hop dé dinh hudng cho céc hoat dong cia OCB. Ngay 19/06/2009, OCB da
thanh 1ap Uy ban quan 1y rai ro gdm nam thanh vién trong d6 ba thanh vién Ia thanh vién Hoi dong
quén tri va hai thanh vién ctia Ban diéu hanh. Hoat dong ctia Uy ban quan 1y rui ro, voi nhiing kinh

nghiém va bién phép an toan, OCB ciing dd han ché dugc phan no rii ro 1ai suat.
2. Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung 1a rii ro khi phén 13i hodc gdc hodc ca hai ctia céc khoan vay khong dwoc hoan
tra nhu da cam két. Rui ro tin dung s& dan dén giam thu nhap rong va giam gi4 tri thi trudng cia von.
Dé han ché rii ro tin dung & mic thap nhat, tir nhiéu nim nay OCB di thuc hién chinh sich tin dung

than trong, co cdu danh muc tin dung hop 1y va phén loai khach hang vay.

Pé thyuc hién xét duyét va quyét dinh cp cdc khoan tin dung va bao lanh. OCB t6 chiic thanh
ba cép: Ban tin dyng tai cdc chi nhdnh, Ban tin dung Ho6i s¢ va Hoi déng tin dung. Ho1 déng tin dung
OCB bao gém bay thanh vién trong d6 c¢6 hai thanh vién Hoi dong quan tri, bdn thanh vién ciia Ban
diéu hanh va mot thanh vién 12 truong phong chuyén mon. Bén canh viéc quyét dinh cip tin dung
hodc bao lanh. Hoi ddng tin dung con quyét dinh céc van dé vé chinh sich tin dung, quan 1y i ro tin
dung, 4n dinh han miic phan quyét ctia cdc ban tin dung. Nguyén tic cap tin dung 1a sy thong nhat ctia
2/3 thanh vién Ban tin dung, Hoi dong tin dung. Ngoai ra, OCB thuc hién trich 1ap dy phong rui ro tin
dung theo ding quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc.

Tai cac chi nhanh, phong Kinh doanh thyc hién nhiém vu thAm dinh mén vay va Ban tin dung
Chi nhanh thyc hién nhiém vu tdi tham dinh va phé duyét khoan vay trong han mirc phan quyét. Néu
khoan vay vuot qui mirc phan quyét ctia Chi nhanh thi quyén quyét dinh thudc vé Ban Tin dung tai

Hoi s hoac Hoi déng tin dung.

OR_S Trang 3
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3. Riii ro vé ngoai hdi
Rui ro ngoai héi 1a rui ro xuat phat tir thay ddi ty gia hdi dodi dan dén giam thu nhap cua ngin
hang, nhu vay, rdi ro ngoai héi gén lién v6i hoat dong kinh doanh ngoai t€ va su bién dong cua ty gia.
OCB quan tri rui ro ngoai hdi tap trung vao quan 1y trang thai ngoai h6i rong va céc trang thdi
kinh doanh vang, tuan thi ding cdc quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha Nudc va han ché rii ro

bang céc hop dong ky han va hodn dbi.
4. Rii ro vé thanh khoan

Rui ro thanh khoan 1a mdt trong céc rui ro rat quan trong trong hoat ddng ngdn hang. Do vay
rui ro thanh khoan dugc ngan hang quan tam dac biét. Quan 1y rui ro thanh khoéan tai OCB véi nhitng
bién phép hiru hiéu khi c6 nhitng bién dong 16n vé thanh khoan nhu xdc 14p co ciu ngudn vén hop 1y,
danh gid cdc ky han von ngdn han, trung va dai han dé dam bao tot kha ning thanh toan. Ké tir khi
thanh 1ap va di vao hoat dong. OCB ludn dam bao duy tri kha ning thanh khoan rét tot va ludn tuin
thi1 cdc quy dinh vé thanh khoan cta Ngan hang Nha Nudc. Ngoai ra, OCB ciing xay dung céc bién
phap tng phé kip thoi khi ¢6 bién dong 16n vé thanh khoan nham cung cap cho lanh dao, truéng céc

don vi, bd phan va cdc nhan vién phuong cach quan 1y va ing phé khi xay ra su ¢b thanh khoan.

Ngan hang dd ban hanh Quy ché T6 chuc va hoat dong cua Ban Quan ly Tai san — No¢
(ALCO) theo QP s6 51/2009/QD-HPQT ngay 4/9/2009. Ban ALCO bao gdm 10 thanh vién trong d6
04 thanh vién 1a Ban Diéu hanh va 06 thanh vién 1a cdc Truéng Phong chuyén mén, véi chirc ning
quyét dinh theo thim quyén céc van dé lién quan dén viéc phan bd Tai san — No, nham trién khai
chién Iuoc kinh doanh chung ctia Ngan hang, phan bd han mirc i ro cy thé va quyét dinh chinh sich
rii ro thanh khoan va rui ro thi truong. Va Ngan hang da ban hanh Quy dinh vé quan ly thanh khoan
s6 750/2009/QD-NHPD ngay 15/10/2009, quy dinh céc gidi han chi s6 thanh khoan, 1ap bdo cdo cung
cau thanh khoan va mo phéng cdc tinh huéng bat thuong, cac bién phap xr ly trong truong hop thira

hodc thiéu thanh khoan...
5. Riii ro tir hoat dong ngoai bang

Cic khoan muyc ngoai bang can ddi ké toan cua Ngan hang chu yéu 1 theo di tai san dam bao
cic khoan cdp tin dung cho khich hang, céc khoan cam két c6 diéu kién vé& bao lanh vay vén, bao
lanh thanh todn, bao ldnh thuc hién hop dong, mé thu tin dung thwong mai ... Theo quy ché quan ly
ndi bo, Ngan hang yéu cau khich hang c6 tai san thé chap hodc cam cb va ky quy, muc ky quy tiy
thudc vao mirc do tin cdy ciia timg khich hang ma Ngan hang tham dinh va dugc Ban tin dung, Hoi
ddng tin dung phé duyét. Ban tin dung, Hoi dong tin dung quyét dinh cdc han mirc bao lanh cép cho
céc cd nhan va doanh nghiép trén co sé dugc thAm dinh chat ché, duoc xem xét nhu khoan cho vay.

OR—S Trang 4
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6. Rii ro pha lodng gia c6 phiéu

Khi Ngan hang phat hanh thém CP ra cong chiing s& 1am ting khéi lugng CP luu hanh va lam
lodng gid CP va tiém an rui ro pha loang gid CP ddi v6i nha dau tw.Gi4 thi truong cta cd phiéu OCB

s& duoc diéu chinh theo cong thirc sau:

PR(t»l) +1* PR

Gid thi trudong (diéu chinh) =
1+1
(Nguon : website UBCKNN)

Trong do:
Pr.1) : 12 gid giao dich cia OCB ngay trude ngly chdt danh sach thyc hién quyén.
Pr . la gid ban c6 phiéu binh quén trong dot phat hanh thém.
I - 1a ty 1& von tang.
Theo Phwong 4n ting von diéu 16 OCB da duoc DPHDCD thong qua thi trong nim 2010 OCB
s& tang tong cong 55% VDL, trong d6 5% phat hanh cho ¢ dong hién hitu véi gid 10.000 dong, 5%
¢b phiéu thudng phat hanh cho ¢6 dong hién hitu, 45% con lai phat hanh riéng 1é cho BNP Paribas va
cho céc ¢cb ddng chon loc trong va ngoai nudc theo gid thoa thuan du kién 12 12.500 déng (cao hon
ménh gid tr 20%-30%). Nhu vay, gid phat hanh binh quan trong dot phat hanh thém duogc tinh todn
nhu sau:
Gid phét hanh binh quan = [(5% x 10.000) + (5% x 0) + (45% x 12.500)] : 55% = 11.136 dong/cp
Trong diéu kién thi truong nhu hién nay, thi gid cta c¢6 phiéu OCB dao dong quanh gid tri
ménh gid 1a 10.000 dong. Ap dung gid phat hanh binh quan 1a 11.136 ddng va ty 18 vén tang 1a 55%
vio cong thirc thi gid diéu chinh tai ngay chdt danh sach thyc hién quyén duoc tinh todn nhu sau:
10.000 + 55% * 11.136

Gid thi truong (diéu chinh) = = 10.403 ddng/cp
1 +55%

7. Riii ro luat phap

Ngan hang Phuong Pong hoat dong kinh doanh trong linh vic Tai chinh — Tién té, ddy 1a linh

vuc rat nhay cam véi cdc chinh sach cia Nha nudc va ¢6 anh huong sau rong dén moi mat xa hoi. Do

OR—S Trang 5
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d6, ngoai nhitng vin ban quy pham phap ludt néi chung, OCB con chiu su chi phbi cta hé thong cic
van ban dudi luat khiac do Ngan hang Nha nudc ban hanh. Tuy vao tinh hinh ting thoi ky khac nhau
ma Chinh phu c6 thé s dung nhitng chinh sich diéu hanh kinh t& khdc nhau. Didu nay s& anh huéng
tryc tiép dén hoat dong kinh doanh ciia hé thong Ngan hang néi chung va Ngan hang Phuong Déng
noéi riéng.
8. Riii ro ciia dot chio ban, ciia dy 4n sir dung vén

8.1. Riii ro dot chao ban

Viéc chao ban cd phan bd sung ting von didu 1é ciia Ngan hang s& 1am ting sb luong cb phan
Ivu hanh trén thi truong. Néu Ngan hang van chu truong duy tri ty 18 chi tra ¢d tic nhu cdc ndm hién
tai thi can lugng tién chi tra ¢ tc s& nhidu hon va anh huong dén 1oi nhuan gitr lai. Trong trudng
hop kinh doanh ¢6 bién dong 16n, hodc ¢6 nhimng co hdi kinh doanh méi, Ngan hang c6 thé gip nhing
ap luc vé viée tra ¢d tirc cling nhu nguén vbn cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, myc dich ctua dot
chao ban 14n nay 12 nhdm mua sim, xdy dung co s vét chét va trang thiét bi; bd sung vao ngudn vén
kinh doanh nén ning lyc tai chinh va stc canh tranh cia Ngan hang s& tot hon, mat khac Ngan hang
ludn cb ging ting cudng hidu qua hoat dong kinh doanh nhiam dam bao ty 1é chi tra cd tirc trén loi
nhuén 6n dinh & mirc cao. Do d6, Ngan hang s& phat trién bén vitng mang lai loi ich thiét thuc cho C6

dong .

Phuong 4n phat hanh thém c6 phan s& din dén viéc pha lodng c6 phiéu va anh huong dén céc

van dé sau:

— Ty 1& s6 hitu hay cdc quyén lién quan khi s& hitu c¢6 phin cua C6 dong hién tai giam
xudng.
—  Khi tdc d6 tang trudng cua loi nhuan nho hon téc d6 ting von diéu 16 thi thu nhap trén mdi

c0 phan c6 thé suy giam.

Dot phat hanh nay khong duoc bao lanh phat hanh nén c¢6 thé xay ra rui ro s6 lwong cd phan
phat hanh khong duoc mua hét va s6 c¢6 phan 1é phat sinh khi chao ban ra cong chiing (néu ¢6). Trong
trudng hop ndy, lwong ¢b phan chwa phan phdi hét va sé cb phan 1¢ phat sinh (néu c6) s& dugc xtr Iy

theo hudng:

— Hoi déng quan tri cha dong quyét dinh dbi tuong ban mot cach cé lgi nhét cho OCB va
theo diing cic quy dinh ciia Nha nudc trong trudng hop ¢ dong hién hiru khong mua hét
sd ¢b phan phat hanh. Hoi dong quan tri chu dong thuc hién céc thu tuc xin phép Uy ban

chimg khodn Nha nudc gia han thoi gian phét hanh néu xét thay can thiét.
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8.2. Rii ro ciia du an sir dung tién thu dwoc tir dot chao ban

Mot miat ddp tmg nhu ciu ting trudng, md rong mang ludi, ting nang luc tai chinh, ting stc
canh tranh. Mt khac dam bao yéu cau von diéu 16 tdi thiéu dbi voi Ngan hang theo quy dinh cua Nha
nuée nén viée phat hanh thém cb phan ting von diéu 18 12 rit can thiét. Vi trinh do va kinh nghiém
ciia HDQT, Ban diéu hanh Ngan hang Phuong Pong da duoc tich lily qua nhidu nam thi rai ro cia
phuong 4n sir dung tién thu dugc tir dot chio ban s& dugc kiém sodt dén mic tdi thiéu.

9. Riii ro khac

Rui ro khdc lién quan dén cic truong hop bt kha khang nhu: thién tai, lut 16i, chdy nd. v.v.
Tai OCB, trén toan hé thong tir Hoi s& dén cdc chi nhanh, phong giao dich va cong ty truc thudc, tat
cé tai san bao gom nha va thiét bi 1am viéc déu dugc mua bao hiém chdng riii ro chay nd. Ngoai ra, do
dic trung cua hoat dong ngan hang, tién va cdc tai san gitr ho cia khach hang trong kho va tién van
chuyén trén dudng di déu dugc mua bao hiém.
II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH pOI VOI NOI DUNG

BAN CAO BACH.

Ong: Nguyén Quang Tién Chtic vu: Chu tich Hoi ddng quan tri
Ong: Trinh Vin Tuin Chtc vu: Tong gidm dbc

Ba: DPoan Thi Xuan Chtre vu: K& toan trudng

Ba: Nguyén Thi Thanh Ha Chtc vu: Truong ban kiém sodt

Chiing t6i dam bao rang cic thong tin va sb lidu trong Ban cdo bach nay 1a phit hop véi thyc té

ma ching t6i da diéu tra va thu thap mot cach hop 1y.
III. CAC KHAI NIEM.

Trong Ban cdo bach nay, cic tir ngit, cum tur viét tat dudi day dugc hi€u nhu sau:

Ngdn hang : Ngan hang Thwong mai cé phan Phwong Pong
Té chiic phdt hanh : Ngan hang Thwong mai cé phan Phirong Péng
OCB : Ngan hang Thwong mai cé phan Phwong Pong
ORS : Cong ty Cé phan Chirng khodn Phirong Pong
UBCKNN - Uy ban chirng khodn Nha nuéc

NHNN : Ngan hang Nha nudc
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TP.HCM
DHDCD
HDQT
TGD

BKS
CMND
CN DKKD

Diéu l¢ Ngdn hang

SXKD
BCTC
Thi truong 2

Bdn cdo bach

Co dong

Cé phan

Co phiéu

Cé tirc

Didu 1¢

Nam tai chinh

Nguwoi lién quan

RS

securities

BAN CAO BACH

Thanh phé H6 Chi Minh

DPai Hoi d(;ng Ccé dong

Héi dong quan tri

Téng Gidm doc

Ban kiém sodt

Churng minh nhan dan

Chutng nhan dang ky kinh doanh

Diéu 16 Té chirc va Hoat dong ciia Ngan hang Thuong mai

¢6 phan Phuwong Pong

San xudt kinh doanh

Bdo cdo tai chinh

Thi truong lién ngan hang

Bdn céng bé théng tin ciia OCB vé tinh hinh tai chinh, hoat
déng kinh doanh nham cung cdp théng tin cho cong ching

dau tw ddnh gid va dwa ra cdc quyét dinh dau tw chimg

khodn.

T6 chirc hodc cd nhan so hitu mot hoac mot 56 ¢ phdn cua
OCB.

Von diéu 1é dwgc chia thanh nhiéu phd;n bdng nhau.

Chitng chi do OCB phdt hanh xdc nhdn quyén sé hitu mét
hodc mét s6 ¢é phan ciia OCB. Cé phiéu ciia OCB ¢6 thé
ghi tén va khéng ghi tén theo quy dinh cia Piéu 1é va qui
dinh phdp ludt lién quan.

Sé tién hang nam dwoc trich tw logi nhudn sau thué cia
OCB dé chia cho ¢é dong.

Diéu 1é ciia OCB da duoc Pai hoi d(ing cé dong cua OCB
thong qua va dwoc dang ky tai Ngdn hang Nha nudoc Viét
Nam.

Tinh tir 00 gio ngay 01 thdng 01 dén 24 gio ngay 31 thdng
12 nam dwong lich hang nam.

Cd nhdn hodc Té chirc ¢6 quan hé véi nhau trong cdc

truong hop sau day :

Trang 8
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Cong ty me va cong ty con ( néu cé) ;

Céng ty va nguoi hodc nhém nguoi ¢é kha néang chi phoi
viéc ra quyét dinh, hoat dong ciia cong ty dé thong qua cdc
co quan quan ly cong ty ;

Cong ty va nhitng nguoi quan ly cong ty ;

Nhom ngueoi théa thudn cing phéi hop d@é thau tém phan
von gop, ¢é phan hodc loi ich & cong ty hodc dé chi phoi
viéc ra quyét dinh ciia cong ty ;

Bé, bo nudi, me, me nuodi, vo, cho”ﬁg, con, con nudi, anh,
chi em rugt cua nguoi quan ly doanh nghiép hodc cua

thanh vién, c¢é déng s hitu phan von gép hay cé phan chi

phoi.

Vén diéu Ié : 86 vén do tat cd c6 dong dong gop va dwge ghi vao Piéu 1é
cua OCB.

Quy DTBSVDL © Quy Du triv bé sung Von diéu 1

Ngoai ra, nhiing ttr, thudt ngit khac (néu c6) s& duge hiéu nhu quy dinh tai luat Ching khoan

va céc van ban phép luét khac c6 lié€n quan.
IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Giéi thiéu vé Ngan hang

Tén Ngin hang :  NGAN HANG TMCP PHUONG PONG
Tén tiéng Anh : ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén viét tit : ORICOMBANK (OCB)

Tru s¢ chinh cua Ngan hang

Dia chi . 45L& Duén, Quan 1, TP.H5 Chi Minh.
Pién thoai : (84.8) 822 0960 — 822 0961 — 822 0962
Fax : (84.8) 8220963

Website : www.ocb.com.vn

Vén diéu 18 :2.000.000.000.000 déng

Tong s6 cb phan :200.000.000 c6 phan pho théng.

Mi s6 thué ;0300852005

Nganh nghé kinh doanh : - Huy dong vén

chinh - Cho vay cac T6 chuc kinh té, dan cu.

OR—S Trang 9
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- Nghiép vu bao lanh.

- Céc khoan dau tu tai chinh...

- Nghiép vu thanh toan quc té, tai trg xuat nhap khau.
- Nghiép vu kinh doanh vang, ngoai t¢.

- Céc nghiép vu ngén hang khéc.

2. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

OCB 12 mot Ngan hang thuong mai ¢d phan duoc thanh l1ap va hoat dong theo Gidy phép sd
0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va Quyét dinh thanh 1ap sb
1114/GP-UB ngay 08/05/1996 do Uy ban Nhan dan TP. H6 Chi Minh cép, véi vbn diéu 1¢ ban dau 1a
70 ty dong.

OCB chinh thiic khai trrong hoat dong tir ngay 10/06/1996, Hoi so chinh dat tai s6 45 dudng
Lé Duén, Quan 1, TP. Hb Chi Minh. Ngay 07/02/2002, OCB dugc phép thanh todn qudc té va kinh
doanh ngoai hdi theo Gidy phép s 149/NHNN-CNH do Ngan hang Nha nudc cap.

Sau hon 14 nim hoat dong, dén cudi nam 2009 tong tai san ciia OCB dat muc 12.686 ty dong,
von diéu 18 da tang 1én 2.000 ty ddng. Tinh hinh mot sb chi tiéu chi yéu trong thdi gian qua dugc

trinh bay trong bang sau:

DVT: Ty dong

Khoian muc 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 9T/2010

Téng tai san 2.529 4.020 6.441 | 11.755 | 10.095| 12.686 | 16.031

Cho vay khach hang 1.900 2.891 4.661 7.557 8.597 | 10.217 9.945

Huy dong vén 2.182 3.501 5483 | 9.877| 8262| 10.046| 13.431
Vén diéu 1é 200 300 567 1.111 1.474 2.000 2.000
Lai trude thué 44 67 142 231 81 272 283

(Nguon: Bdo cdo kiém todn cdc nam 2004-2009, Bdo cdo 9 thang dau 2010)
Ching duong 14 nam hinh thanh va phat trién cia OCB c6 thé chia thanh 3 giai doan:

—  Tir 1996 — 2000: giai doan méi thanh 1ap va chiu tic dong ciia cudc khing hoang tai chinh tién

té trong khu vuc nén tde do phat trién bi han ché.

OR—S Trang 10
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— Tir 2001 — 2007: giai doan hoat dong phat trién nhanh va c6 hiéu qua kinh té cao trong diéu

kién nén kinh té Viét Nam phat trién nhanh.

— Tu 2008 — 2009: giai doan phat trién hoat dong trén co s¢ co cAu mo hinh td churc, dau tu hé

thong ngan hang 15i (CBS) va ning cao chit lwong quan tri rui ro.

Bit dau tr ndm 2002, hoat dong cua OCB phat trién voi toc do kha nhanh va bén viling, su
tang truéng nay da lam cho loi nhuén cia OCB va c6 tic cho c¢b dong khong ngimg ting 1én trong

nhitng nim gan day.

Khi méi thanh 1ap, OCB chi c6 Hi s¢ dat Quan 1, TP. HO Chi Minh. Viéc phat trién mang
ludi duoc thuc hién tir nam 2001 véi sy khai truong Chi nhanh Bén Thanh va Phong Giao dich Ham
Nghi tai TP. HO Chi Minh va tir naim 2003 OCB bat dau mo rong hoat dong ra Thu d6 Ha Noi va céc
tinh thanh khéc.

Dén thang 9/2010, mang ludi giao dich cia OCB di c¢6 76 dia diém giao dich gdm Hoi s&
chinh, S& giao dich, 23 Chi nhanh, 47 Phong giao dich, 4 Quy tiét kiém hién dién tai 17 tinh thanh
trong diém trong ca nudc: TP. HO Chi Minh, Ha Noi, Pa Necmg, Khéanh Hoa, Daklak, Binh Duong,
DPong Nai, Can Tho, Hau Giang, Sé¢ Tring, Bac Liéu, Ca Mau, An Giang, Kién Giang, Vinh Long,
Long An va Dong Thdp... Trong nam 2009, Ngin hang Phuong Déng da thanh 1ap méi 3 don vi giao
dich, gém: Phong Giao dich Ganh Hao thudc Chi nhanh Bac liéu, Quy tiét kiém Quaén 11 thudc Chi
nhanh Phd Lam, Quy tiét kiém Héc Mon thude Chi nhénh Phd Nhuén.

Mang ludi hoat déng dwoc mé rong da gép phan quan trong trong viéc ting truéng quy mod
hoat dong, quang b thuong hiéu OCB dén khéch hang trong ca nudc va quan trong hon 12 uy tin ciia

OCB ngay cang dugc nang cao.

Dé tao tién dé cho sy phit trién nhanh va bén viing ctia minh thoi gian toi trong diéu kién hoi
nhap kinh té thé gidi sau khi Viét nam gia nhap WTO, hién nay OCB dang tip trung stc vao viéc tai
céu tric bo mdy, hién dai hod cong nghé ngin hang va nhat 13 OCB di ky thoa thuan lién minh chién
lugc voi Ngan hang BNP Paribas nhim tang cuong kha nang canh tranh va thyc hién viéc quan tri

ngan hang theo thong 18 quéc té.

3. Co chu td chirc cia OCB

OR—S Trang 11
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4. Co ciu b may quan Iy cia OCB

4.1.

Pai hji dong c6 dong

Dai hoi dong c6 dong la co quan cé tham quyén cao nhat cia Ngan hang, Pai hdi dong co

ddng c6 nhiém vy va quyén han sau:

Thong qua dinh huéng phat trién ciia Ngan hang;

Quyét dinh sta d6i, bd sung Diéu 1¢;

Théng qua quy dinh ndi b vé t6 chire hoat dong, chirc ning, trich nhiém, quyén han cia
HDQT va BKS;

Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, thanh vién BKS phu hgp véi cac diéu kién
va tiéu chuan quy dinh cta phép luat;

Quyét dinh téng mirc thi lao, thuéng va céc loi ich khdc hang nim dbi véi HPQT, BKS
va ngén sach hoat ddong ciia HPQT, BKS;

Xem xét va xir Iy céc vi pham ctia HDQT, BKS gy thiét hai cho Ngan hang va cd dong
cua Ngan hang;

Théong qua phuong 4n thay di mic vén diéu 18, quyét dinh loai ¢ phan va tong sb ¢
phan timg loai dugc quyén chao ban;

Quyét dinh mua lai ¢6 phan da ban theo quy dinh cta phap luat;

Thong qua phuong dn phat hanh tri phiéu chuyén doi;

Thong qua bdo cdo tai chinh hang niam, phuong dn phan phdi loi nhuén;

Théng qua bao cdo cia HPQT, BKS vé viéc thuc hién nhiém vu quyén han dugc giao;
Quyét dinh cdc hop ddng giao dich ciia Ngan hang khong thudc pham vi, ddi tugng diéu
chinh cAm hodc han ché theo quy dinh cua Luat Cac td chirc tin dung, Luat stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cua Luat Céc td chuc tin dung va vin ban huéng dan dudi cac Luat nay
voi thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Tong gidm ddc, c6 dong so hiru mic ¢ phan
trong yéu va ngudi c6 lién quan cta ho ¢6 gid tri 16n hon 20% vén ty ¢6 cia Ngan hang.
Trong trudng hop nay, cdc cd dong c6 lién quan khong c6 quyén biéu quyét. Hop dong
hodc giao dich dugc chip thuan khi c¢6 s6 ¢6 déng dai dién it nhit 65% tong s6 biéu quyét

con lai dong y;

Osecu rities
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4.2

Quyét dinh thanh 1ap cong ty truc thudc.
Quyét dinh t6 chtic lai, giai thé hodc yéu cau phd san ngin hang;
Céc quyén va nhiém vu khéc theo quy dinh cta phdp luat

Hi dong quan tri

Hoi dong quan tri do Dai hoi dong c6 dong bau ra; 1a co quan quan tri Ngan hang, c¢6 toan

quyén nhan danh Ngén hang dé quyét dinh, thyc hién cdc quyén va nghia vu ciia Ngin hang, trir

nhitng vn d& thudc tham quyén cua Pai hoi dong c6 dong.

Hoi dong quan tri ¢6 cdc quyen va nhiém vu sau day:

Chiu trach nhiém trudc phap ludt, trude Pai hoi déng ) dong trong viéc thyc hi€n nhiém

vu, quyén han dugc giao;

Quyét dinh chién luge, ké hoach phit trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nim
cua Ngan hang;

Quyét dinh co cu td chiic ciia tru s chinh, B phan kiém todn ndi bd, S& giao dich, chi

nhénh, cdng ty truc thudc, Van phong dai dién, don vi su nghi¢p;

Quyét dinh viéc mé S& giao dich, chi nhanh, Van phong dai di€n, thanh 14p don vi su
nghiép;

B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh muc Iuvong, 1¢i ich khac
dbi voi céc chic danh Toéng Gidm dbc, Phé Tong Gidm dbc, Ké toan truong, Thu ky
HDQT, céac chtc danh thudc bd phén kiém todn ndi b, Gidm ddc S& giao dich, chi nhénh,
cong ty truc thudc, don vi sy nghiép, Truong van phong dai dién va ciac chtiic danh khéc

thudc thim quyén cua HDQT trén co s& quy dinh ndi bd do HPQT ban hanh;
Théng qua phuong 4n gép von, mua cd phin cua doanh nghiép, to chuce tin dung khac;
Cir ngudi dai dién von gép ciia Ngan hang tai doanh nghiép, t6 chirc tin dung khéc;

Quyét dinh cdc khoan cho vay, bao lanh c6 gia tri 1én hon 10% vén ty ¢6 cua Ngan hang
trén co s& dam bao cdc quy dinh vé an toan trong hoat dong Ngan hang, trir céc giao dich
thudc thim quyén quyét dinh cia DPHDCD;

Quyét dinh cdc hop ddng giao dich ciia Ngan hang khong thudc pham vi, ddi tugng didu
chinh cAm hodc han ché theo quy dinh cua Luat Cac td chirc tin dung, Luat stra ddi, bd

sung mot so diéu ctia Luat Céc t6 chirc tin dung va vin ban huéng dan duédi cic Luat nay

Osecu rities
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voi thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD, c¢6 dong s¢ hiru mirc c6 phan trong yéu va
ngudi ¢6 lién quan ciia ho c6 gi tri bang hodc nhoé hon 20% vén tu ¢6 cua Ngin hang.

Trong trudng hop ndy, thanh vién c6 lién quan khong ¢ quyén biéu quyét;
= Quyét dinh chon t6 chire kiém todn doc lap;

= Chiu trdch nhiém vé€ cac van d¢€ c6 li€n quan dén B phén kiém todn ndi bd, hé thong kiém

tra, kiém soét nodi bo theo quy dinh cia NHNN;

»  Kiém tra, giam sat, chi dao TGP trong viéc thyc hién nhiém vu dugc phan cong; danh gia

hang ndm vé hi¢u qua lam viéc cua TGD;

= Ban hanh cic Quy dinh noi b lién quan dén t6 chirc, quan tri va hoat dong ctia Ngan hang
phit hop véi cdc quy dinh cua phép ludt va Diéu 18, trir nhitng vin dé thudc thim quyén
cua BKS va bPHDCD;

= Quyét dinh chinh séch quan Iy rai ro va gidgm sét viéc thuc thi cdc bién phdp phong ngira
rui ro cua Ngan hang;

= Xem xét, phé duyét va cong bd bdo cdo thudng nién va BCTC ciia Ngan hang theo quy
dinh cua phap luat;

= Luya chon t6 chirc dinh gid chuyén nghiép dé dinh gid tai san khong phai 12 tién Viét Nam,

ngoai té tu do chuyén ddi, vang theo quy dinh cua phép luat;
=  Trinh Théng déc NHNN chip thudn hodc chuin y cdc van dé theo quy dinh ctia phap luat;
=  Kién nghi viéc t6 chirc lai, giai thé hodc yéu cu phd san Ngan hang;

= Quyét dinh chao ban c6 phin méi trong pham vi s6 c¢6 phan dugc quyén chao ban cua

tung loai;
= Quyét dinh gid chio ban ¢ phan va trai phiéu chuyén dbi cia Ngan hang;
=  Quyét dinh mua lai ¢ phin ciia Ngan hang theo quy dinh tai Diéu 1¢;
= Céc quyén va nhiém vu khdc theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 1é.
4.3. Ban kiém soit.

Ban kiém soét do Dai hoi dong cb dong bau ra; 12 co quan gidm sét hoat dong cua Ngan hang

nhim dénh gia chinh xac hoat dong kinh doanh, thyc trang tai chinh ctia Ngan hang.

Ban kiém soat c6 nhi€ém vu va quyén han nhu sau:

OR—S Trang 14



NGAN HANG PHUONG DONG BAN CAO BACH

= Gidm sat viéc tudn thu cdc quy dinh ciia phdp luat va Diéu 16 Ngan hang trong quan tri,
diéu hanh Ngan hang; chiu trach nhiém trudc phdp luat, truéc DPHDCD trong viée thuc

hién nhiém vy, quyén han dugc giao;

»  Chiju trdch nhiém vé cdc van dé lién quan dén bo may kiém todn ndi bd, hé théng kiém
tra, kiém sodt ndi bd theo quy dinh cia NHNN. C6 quyén st dung tu vin doc lap va
quyén dugc tiép can, cung cip diy di, chinh xdc, kip thoi cdc thong tin, tai liéu lién quan

dén hoat dong quan ly, diéu hanh Ngéan hang dé thyc hién nhiém vu dugc giao;

= Thim dinh BCTC 06 thang dau nim va hang nim cua Ngin hang, bao gdm ca BCTC da
duogc kiém todn béi to chirc kiém todn doc 1ap thuc hién. Béo cdo DPHPCD vé két qua
thim dinh BCTC hang niam va ddnh gid vé tinh hop 1y, hop phép, trung thuc va mirc do
cin trong trong cong téc ké todn, thdng ké va lap BCTC. BKS c6 thé tham khao ¥ kién

ctia HDQT trude khi trinh céc bdo cdo va kién nghi 1én Pai hoi déng ) dong;

= Xem xét s6 sdch ké todn, cdc tai liéu khdc va cong viéc quan 1y diéu hanh hoat dong cua
Ngan hang khi thay can thiét hodc theo quyét dinh cia PHDCP hoic theo yéu ciu cua cb
d6éng/nhém cd ddng theo quy dinh cua Diéu 1. BKS trién khai thyc hién kiém tra trong
vong 7 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cdu. Trong vong 15 ngay, ké tir khi két thic kiém
tra, BKS phai bdo cdo, giai trinh nhitng vin dé duoc yéu cau kiém tra cho HPQT va ¢
d6éng/nhém cb dong yéu cau. Viéc kiém tra nay khong dugc can trd, giy gidn doan hoat

d6ng binh thudng trong viée quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh cta Ngan hang;

=  Kip thoi thong bdo cho HDQT khi phit hién truong hop vi pham Diéu 18, va cdc quy dinh
ciia phép luat c6 lién quan ciia ngudi quan Iy Ngan hang, dong thdi yéu cau ngudi vi
pham chim dit hanh vi vi pham va ¢6 giai phdp khic phuc hau qua (néu c6). Lap danh
sdch nhitng nguoi c¢6 lién quan cta thanh vién HPQT, BKS, TGD, ¢ dong so hitu cb

phan trong yéu ctia Ngan hang, luu giir va cap nhat danh sach nay;

= Pé nghi HPQT hop bat thuong hoac dé nghi HDPQT tri¢u tap PHDCD hop bét thudng
theo quy dinh cta Diéu 1¢ va phap luat;

= Triéu tip hop DPHDCD bat thuong trong truong hop HPQT c¢6 quyét dinh vi pham
nghiém trong cdc quy dinh tai Diéu 1& hodc ¢ quyét dinh vuot qua tham quyén dugc giao

va céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

= Cdc nhiém vy va quyén han khéc theo quy dinh cta phdp luat va Diéu 1¢ cia Ngan hang.
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4.4.

Tong giam doc.

Téng Gidm dbc 1a ngudi chiu trach nhiém trudc HDQT vé viée diéu hanh hoat dong hang

ngay ciia Ngan hang theo nhiém vy, quyén han phit hop véi cdc quy dinh cua Diéu 18, va phap luat

hién hanh. Gidp viéc Tong Gidm doc c6 mot so Phé Tong Gidm doc, Ké toan truong va by may

chuyén mon nghiép vu.

Tong Gidm doc cé nhi€ém vu va quyén han nhu sau:

T chire thuc hién cic nghi quyét cia HPQT, DPHDPCD, ké hoach kinh doanh va dau tu
cua Ngan hang da dugc HDQT va PHDCD thong qua;

Quyét dinh céc van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay;

Kién nghi phuong 4n, co ciu to chirc, quy ché quan 1y ndi bd cia Ngan hang;

Thuec thi ké hoach kinh doanh hang nim dugc DPHPCD va HDQT thong qua;

Dé xuit nhitng bién phép ning cao hoat dong va quan 1y cia Ngan hang;

B6 nhiém, mién nhiém, cdch chirc cdc chirc danh quéan 1y trong Ngin hang, trir cdc chirc
danh thudc thim quyén HDQT;

Tuyén dung lao dong va ky két hop dong lao dong;

Quyét dinh lwong va phu cép (néu c6) ddi voi nguoi lao dong;

Kién nghi phuong 4n tra cb tirc hodc xir 1y 15 trong kinh doanh;

Thiét 13p céc quy trinh, thii tuc tdc nghiép dé van hanh hé thdng diéu hanh kinh doanh, hé
thdng thong tin bdo cdo ciia Ngan hang;

Kién nghi, dé xut viéc t6 chirc, quan tri va hoat dong Ngin hang nham ning cao chat
lwong, hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang trinh HPQT hoic PHPCD quyét dinh theo
thim quyén;

Pugc quyét dinh dp dung cdc bién phép vuot thim quyén ciia minh trong truong hop
khén céip (thién tai, dich hoa, héa hoan, sy cé) va chiu trdch nhiém vé nhiing quyét dinh
d6, sau d6 phai bdo cdo ngay HDQT dé c6 bién phap giai quyét;

Bdo cdo HPQT, BKS, PHPCP va cic co quan Nha nude khdc ¢6 thim quyén vé hoat
dong, hidu qua va két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang theo quy dinh cta phap

luat va biéu I¢;

Osecu rities
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= D¢ nghi triéu tap hop HDQT bat thudng theo quy dinh tai Diéu 1é;
= Cdc nhiém vu va quyén han khéc uy quyén cuia HDQT va theo quy dinh ctia phép luat.
4.5. Chirc ning nhiém vu cac phong ban tai Hoi s OCB:

4.5.1. KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP
4+ PHONG QUAN HE KHACH HANG DOANH NGHIEP
Chirc niing

- Tham muu gitp Ban diéu hanh trong viéc xdy dung, trién khai cdc ké hoach ngén sich trong quan
hé voi cac khach hang doanh nghi€p; phan tich thi truong, lua chon thi truong muc tiéu, khach
hang muc tiéu; xdy dung chinh sich khach hang, chuong trinh tiép thi ¢¢ mé rong kénh khich
hang va hoat dong kinh doanh.

- Chiu trch nhiém vé thiét 1ap, duy tri, quan ly va phét trién mbi quan hé véi khach hang; chiu
trach nhiém tiép thi, hd tro va ban cdc san phém cho khach hang doanh nghiép.

- Tryc tiép tham dinh céc dy 4n, phuong 4n kinh doanh, dinh gi tai san dam bao ng vay cia céc
khach hang doanh nghiép quan hé tryc tiép tai Hoi so theo ding quy dinh, quy trinh ctia OCB.

- Dau mbi dé tu van, bao lanh phat hanh trdi phiéu doanh nghiép

Nhiém vu

- Xay dung va trién khai cdc ké hoach ngan sich, céc chi tiéu tai chinh, thuong mai va cin déi 13i 15
trong quan hé véi cac khach hang doanh nghiép.

- Phdi hop v6i Phong Phat trién san phdm Doanh nghiép va QLKD trong dé xuét xiy dung va ddnh
gid danh muc san phdm ddi v6i cac doanh nghiép. D& xuit kha ning va cdc giai phap d& OCB khai
thdc cdc san pham d6; tham gia d& xuét kién nghi vé cai thién san pham dich vu cia OCB dé nang
cao kha nang canh tranh.

- Thiét 1ap cdc mdi lién hé véi cdc khach hang tiém ning trong thi truong muyc tiéu dé md rong nén
khach hang.

- Hb tro, hudng dan céc chi nhanh thuc hién quan h¢, gidi thi€u va ban cic san phém cho khach
hang doanh nghiép.

- Theo doi, quan ly viéc st dung han mirc ctia khach hang tai Hoi so.

- Tryc tiép thyc hién viéc tiép thi, quan 1y, cham séc, duy tri va phit trién quan hé ctia OCB véi cic

khach hang 1a doanh nghiép 16n.
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Pau mbi thyc hién quan hé, phdi hop véi cic don vi lién quan thyc hién gidi thiéu va ban cdc san
pham dich vu ciia OCB danh cho céc khich hang doanh nghiép bao gdm: tin dung, tai tro thuong
mai, tién gui, ngoai héi, thanh toan, cac san phém ma&i nhu bao hiém, dich vu tai chinh doanh

nghiép, chung khoan...

Tu vén hd trg khéch hang 14p hd so vay vdn, ciing nhu cdc thi tuc dé sir dung san pham, dich vu

OCB.
Tu vén, bao lanh phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

Trén co sé nhu cau tin dung cia khich hang, thuc hién thu thap thong tin, phan tich, thim dinh va
1ap bdo cdo d& xudt tin dung trinh cdp c6 thim quyén theo ding Quy dinh vé trinh tu, thu tuc cip
tin dung d6i véi khach hang 1a doanh nghiép ctia OCB; thong bdo cho khach hang vé quyét dinh
tin dung cua OCB;

Tryc tiép dinh gid nhiing tai san dam bao ng vay trong danh muc TSDB thudc tham quyén dinh
gid cta Phong va nhimg TSPB d6 1a cia nhitng khdch hang doanh nghiép quan hé truc tiép tai
Hoi s&

Tryc tiép tham dinh ddi v6i cdc du 4n theo phan cép thudc tham quyén dé xuat dé lap Bdo cdo dé
Xudt tai trg du 4n chuyén Phong Quan 1y rii ro tin dung ra sodt, trinh cip c¢6 thim quyén theo

ding Quy dinh vé trinh tu, thi tuc cip tin dung d6i v6i khach hang 12 doanh nghiép cia OCB.

Tiép nhan, kiém tra hd so giai ngan/phat hanh thu bao 1anh, 1ap Dé xuét giai ngan/phat hanh bao
lanh chuyén Phong Tac nghiép tin dung kiém tra diéu kién, tinh dy du, hop 1& cia hd so giai
ngan/phét hanh bao lanh theo ding Quy dinh vé trinh ty, thu tuc cép tin dung déi v6i khach hang
la doanh nghiép quan hé tai Hoi s¢ ctia OCB.

Soan thao/du thao hop ddng tin dung/hop ddng thé chap /bao lanh va céc hop ddng c6 lién quan
khac chuyén Phong tic nghiép tin dung ra sodt theo ding Quy dinh vé trinh ty, thu tuc cip tin
dung d6i v6i khach hang 1a doanh nghiép.

Thuc hién céc thu tuc phap 1y (cong ching tai sdn ddm bdo, dang ky giao dich dam bao,...)

Kiém tra gidm st qud trinh sir dung vén vay; tai san dam bao ng vay; don ddc khach hang tra ng
géc, 13i; dé xuit co cAu lai thoi han tra no...

DPam bao céc thic mic ctia khach hang ciing nhu cdc y kién tu van cho khach hang déu duoc gidi

quyét/thuc hién mot céch hiéu qua va chuyén nghiép.
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Bdo cdo Ban diéu hanh va cung cip théng tin cho cdc bén lién quan trong thim quyén va pham vi
quan ly.
Theo sat dién bién thi truong va san pham trong pham vi quan ly.
Thuyc hién cic nhiém vy khic do Ban Piéu hanh giao hodc thudc chiic ning nhiém vu ctia phong.
4 PHONG CAC PINH CHE TAI CHINH (FIs)

Chirc ning
Tham muu gitip Ban Diéu hanh trong viéc xay dung, trién khai cic ké hoach quan hé véi céc dinh
ché tai chinh; phan hoach ngan sich trong quan hé vdi cdc dinh ché tai chinh; phan tich thi trudng,
Iya chon thi truong muc tiéu, khach hang muc ti€u; xay dung chinh sach khach hang, chuong trinh

tiép thi d& mo rong nén khich hang va hoat dong kinh doanh.

Chiu tréch nhiém vé thiét 14p, duy tri, quan Iy va phét trién mdi quan hé v6i dinh ché tai chinh;

chiu trach nhiém tiép thi, hd tro va ban cédc san pham cho céc dinh ché tai chinh.
Nhiém vu

> Dé xuit chién luoc, chinh sdch, ké hoach:

XAy dyng va trién khai cdc ké hoach ngan séch, céc chi tiéu tai chinh va thuong mai va cin ddi 1ai
15 trong quan hé v&i cdc dinh ché tai chinh.

Xay dung va trién khai chién lugc kinh doanh trong quan hé véi cdc dinh ché tai chinh.

Xiéc dinh thi truong muyc tiéu, xdy dung cdc chuong trinh tiép thi dé md rong khach hang va hoat
dong kinh doanh tai thi truong muc ti€u nay.

X4y dyng va tham muu cho Ban Diéu hanh vé khach hang/déi tic muc tiéu va chi dong tiép thi
cédc san pham dich vu cho cdc khdch hang 1a dinh ché tai chinh.

Phéi hop voi Phong Phdt trién San phim Doanh nghiép trong dé xuat xay dung va dénh gid danh
muc san phim d6i v6i dinh ché tai chinh. D& xuat kha ning va cic giai phdp dé OCB khai thic céc
san phém do6; tham gia dé xudt kién nghi vé cai thién san phém dich vu cua OCB dé nang cao kha
nang canh tranh. Thiét 14p, duy tri va cham dut quan hé hop tac:

Xiéc dinh thé manh, diém yéu, nhu ciu va cic co hdi hop tic cia OCB véi dbi tac 1a cdc dinh ché

tai chinh.
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- Duy tri cdc quan hé véi khach hang/ dbi tac hién tai va dam bao cdc khich hang/ dbi tac duoc
phuc vu ddy du, bao gdm ca viéc phan tich, dam phan v6i khach hang, giai ddp céc thic mic va

trién khai cdc linh vic hop tac voi khach hang/ déi tac.

- Thiét lap cdc moi li€n hé véi cac khach hang ti€ém nang trong thi trudng muc ti€éu d€ mé rong nén

khach hang.
- Thu thap va lap hd so thong tin khich hang.
- Tbi wu hod doanh thu trong khudn khé chinh séch tin dung chung ctia OCB.

» Tiép thi va ban san phim:

- X4c dinh céc co hoi va thuc hién viéc phat trién, ti€p thi va co cau céc loai san pham dich vu phu

hop véi nhu ciu ctia khich hang hién tai va tiém néang.

- Xaéc dinh céc co hdi va thuc hién viéc hop tic st dung san pham dich vu cua cic dinh ché tai

chinh va phdi hop véi cdc dinh ché tai chinh cung cép dich vu cho khach hang cia OCB.

- Tham gia qud trinh d& xudt va xay dung cdc san pham mai (phdi hop v6i Phong Phit trién San

phém Doanh nghiép).

» Dé xuit han muc tin dung, st dung va theo ddi tin dung:

- Dinh gid va chuin bi cdc dé xuat tin dung, dé xuét chinh sira, gia han theo ding quy dinh vé cip

han muc tin dung cho céc dinh ché tai chinh cua OCB.
- Giam thiéu rui ro phat sinh trong viéc cap cdc khoan vay tin dung cho khéch hang.

- Chuan bi ho so tin dung theo quy dinh va dam bao cdc hd so khach hang dugc khiach hang ky
ding quy dinh.

- Lap dé xuét tin dung va ho so tin dung, chuyén Phong Quan 1y rui ro ra soét, trinh cip c6 thim

quyén phé duyét; thong bdo cho khach hang vé quyét dinh tin dung cua OCB.
- Cung cip cdc chi tiét lién quan cho bd phén tic nghiép tin dung theo miu chuan.

- Chiu trdch nhiém ddi véi viéc thu thap va chét lugng cta tat ca cdc dit liéu lién quan (dd li€u tinh,

dir liéu hop dong ).
- Xir Iy khi khach hang khong ddp tmg cdc diéu kién tin dung.
- Pam bao tudn thu cac han muc tin dung dugc cép.

- Theo doi, quan ly viéc sit dung han murc ciia khach hang tai Hoi s¢ va cac Pon vi thanh vién.
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DPau mdi phdi hop véi Phong Quan 1y rui ro, Phong Téc nghiép tin dung va Phong Phap ché trong

viéc cap han muc tin dung, soan thao hgp dong va giai ngan cho khich hang.
Theo ddi cdc dién bién cua thi trudng va san pham.
Chiu trach nhi¢m theo ddi, quan ly, gidm sét tinh hinh hoat dong cta khach hang.

» Céc nhiém vu khéc:

Béo cdo Ban Diéu hanh va cung cap thong tin cho cac bén lién quan trong tham quyén va pham vi
quan ly.
Dau moi phoi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tai H)i s& quan 1y va theo ddi cac khoan vay no cia

OCB vé6i céc dinh ché tai chinh trong nudc va nudc ngoai.
Theo st dién bién cua thj trudng va san pham trong pham vi quan ly.
Thuyc hién cic nhiém vy khic do Ban Piéu hanh giao hodc thudc chiic ning nhiém vu ctia phong

+ PHONG PHAT TRIEN SAN PHAM KHACH HANG DOANH NGHIEP VA
QUAN LY KINH DOANH.
Chirc niing
» Nghién ciru phat trién san pham:
Tham muu gitip Ban Didu hanh trong viéc nghién clru, ra sodt phat trién, quan 1y cdc san pham,
dich vu cia OCB danh cho khéch hang doanh nghiép va dinh ché tai chinh bao gdm: Huy dong
vén, cép tin dyung, ti trg thwong mai, thanh todn, quan 1y tién mit (cash management),...(trir cdc

san pham dic thii ctia cdc phong Ngan Quy, Pau tu, Xir 1y ng).

Tham muu gidp viéc cho Ban Didu hanh trong viéc xdy dung cdc vin ban ché do lién quan dén
cdc san pham huy dong vén, cip tin dung, tai tro thwong mai, thanh todn, quan 1y tién mit (cash
management)...do minh phat trién va quan ly.

» Quan ly kinh doanh:
Tham muu Ban diéu hanh trong viéc phédn giao ké hoach kinh doanh san pham dén tit ca cdc Chi
nhanh trong hé thong.
Kiém tra, theo doi, giam sat, huéng dan va hd tro cdc Don vi thanh vién trong viéc thuc hién Kké
hoach kinh doanh va ban céc san pham tdi khach hang.
Huéng dan, gidm sat va dam bao tinh dong nhat trong viéc tudn thii cdc chudn muc chit lugng

dich vu cung cip cho khach hang tai tit ca cdc don vi kinh doanh trong toan hé théng OCB.

OR—S Trang 21



NGAN HANG PHUONG DONG BAN CAO BACH

- Dinh gid hiéu qua cdc san pham ma OCB dang cung cap cho khach hang. Quén 1y kha ning sinh

10i tir san pham do minh phu trach.
Nhiém vu

- Tham muu giip Ban Di€u hanh trong viéc nghién ctru, ra sodt phat trién, quan 1y cic sdn pham,

dich vu cia OCB danh cho khach hang doanh nghié€p va dinh ché i chinh.

- Xay dung chién lugc phit trién san phadm: Nghién ctru thi truong, du bdo nhu cau khach hang, kha
ning ddp tng cia OCB vé cic san pham, dich vu cho khich hang; phén tich, dy bdo va xdy dung

chién luoc phit trién san pham, dich vu phit hop véi dinh hudng phét trién chung ciia OCB.

- Xdc dinh, thiét 1ap co hoi va phat trién san pham: Phan doan thi truong, phan doan khach hang,
xéc dinh thi trudng myc tiéu, nhém khich hang myc tiéu cho timg loai san phim; Thu thap y kién
phan hoi ciia khdch hang, chi nhdnh, cic Phong, Ban tai Hoi s& va tir cdc ngudn thong tin khac vé

san pham ma OCB di, dang cung cap; Phan tich, d& xuét cai tién, xdy dung san pham.

- Lap va trién khai ké hoach cai tién va xdy dung san phdm: Phan tich, du doan nhu ciu khéch
hang; dy todn chi phi; dau méi phdi hop véi cdc bd phan lién quan xay dung quy dinh, quy trinh,
huéng dan thyc hién san pham; ph6i hop véi bd phan cong nghé xdy dung chuong trinh hd trg,

1én ké hoach trién khai thi diém, x4c dinh gid ban, 1oi nhudn.

- Bén san pham: Phdi hop v6i Phong Quan hé khich hang Doanh nghiép, huéng din va hd trg cdc

Don vi thanh vién trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh va bén céc san phém toi khach hang.

- Quan 1y ban san pham: Do ludng, quan 1y viéc cap nhat tinh hinh ban san pham; quéan 1y céc ké
hoach va hanh dong canh tranh, dé xuét cdc giai phap, chinh sach dam béo tinh canh tranh cua san

pham cung cap; quan Iy kha ning sinh 10i tir san pham (doanh thu, chi phi).

- Hudng din, gidm sit va dam bao tinh dong nhit trong viéc tuén thi cdc chuan muyc chét luong
dich vu cung cép cho khiach hang (doanh nghiép va dinh ché ti chinh) tai tat ca cac don vi kinh

doanh trong toan hé théng OCB.
- Thuc hién cdc nhiém vu khic do Ban Diéu hanh giao hodc thudc chltc nang nhi€ém vu cua phong.
4.5.2. KHOI KHACH HANG CA NHAN

+ PHONG MARKETING

Chirc niing
- Tham muu gitp Ban Diéu hanh trong chi dao diéu hanh va dinh huéng hoat dong Marketing san

pham ca nhan cia OCB mot cich cé hi¢u qua.
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Chiu trach nhiém vé nghién curu thi truong.
Xay dung ké hoach vé hoat dong Marketing san pham c4 nhan trong hé thong OCB.

Tham muu gitip Ban diéu hanh ban hanh céc vin ban ché do trong hoat dong Marketing san phim

ca nhan cua OCB.
Nhiém vu

X4y dung chinh sich, ké hoach Marketing trung han, hing nim, d& xuét cdc chuong trinh tong

thé; xay dung ké hoach Marketing véi timg san phdm c4 nhan cu thé hodc nhém san pham.

Phéi hop vdi céc don vi lién quan xdy dung ké hoach Marketing cho ting san phim cu thé hodc
nhém san pham cung cip dong thoi cho ca khach hang doanh nghiép va khich hang c4 nhan hoic

cdc san pham hdn hop cung cip cho khach hang.

T chirc trién khai chinh sach, ké hoach Marketing trung han, hﬁng nam; thuc hién trién khai céc
chuong trinh Marketing tong thé cho san phim c4 nhan; cdc chuong trinh Marketing cho ting san
pham c4 nhan cy thé, chuong trinh khuyén mai, quing cdo, hau mai, ké ca viéc phdi hop véi
phong, ban va cic don vi li€n quan trong viéc thuc hién cic su kién, quan hé cdng ching, tai trg

cia OCB, ting cudng quang ba san pham c4 nhn.

Phéi hop cic don vi lién quan td chtre thuc hién cdc khéa dao tao chung vé kién thire, ki ning ban
hang cdc san phdm dich vy c4 nhan cho cdn bd ban hang tai ting kénh phan phdi, phdi hop voi
cdc bo phan phit trién san phdm dao tao k¥ ning ban hang véi timg san pham c4 nhan cu thé cho
cdn bd ban hang tai cic kénh phan phdi khéc.

T4 chirc nghién ctru thi trudng, phén tich va dy bdo xu huéng phat trién cia thi truong ddi voi cac
san pham c4 nhan; phén tich d6i tha canh tranh; xu hudng phat trién cta san pham cé nhén trong
nuée, khu vyc va quoc té, ...

Dau mdi nghién ciru nhu ciu cua thi trudng voi timg san pham cd nhan nhét dinh.

Thuc hién céc nhiém vy khdc do Ban Diéu hanh giao hodc thudc chic nang nhiém vy ctia phong.

4+ PHONG PHAT TRIEN SAN PHAM KHACH HANG CA NHAN & QUAN LY
KINH DOANH
Chirc niing
Tham muu gitp Ban diéu hanh trong viéc chi dao diéu hanh, nghién ctru, ra sodt phat trién, quan

1y cdc san pham, dich vu cia OCB danh cho khich hang ¢4 nhdn (trir san pham thé va cic san
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pham thudc kénh phan phdi ngan hang hién dai) va thic ddy viéc cung cip céc san pham dich vu

ca nhan cua OCB mot cich c6 hi€u qua, dung ké hoach va trén co so phat trién bén viing.

- Tham muu gitip Ban diéu hanh trong viéc xy dung cic van ban ché do trong hoat dong kinh
doanh san phim c4 nhén (trir san pham thé va cdc san phidm thudc kénh phan phdi ngan hang hién

dai).

Nhiém vu
- Chiu trich nhiém vé& nghién ctru thi trudng, xdy dung chién lugc phit trién cdc san phdm cd nhin
(trir san pham thé va cdc san pham thudc kénh phan phdi ngan hang hién dai). Quéan 1y chét lugng
cdc san pham c4 nhan thudc minh quan 1y trong qud trinh hoat dong kinh doanh, bao gdm: vong
doi san phdm, cai tién va cip nhat cdc tién ich san phdm, xdy dyng dinh mirc tiéu chuin sin

pham,....

- Pau mbi gitp Ban diéu hanh trong chi dao diéu hanh va quan 1y kénh phan phdi cic san phdm da
néu danh cho khach hang c4 nhan, phuong thirc ban cic san phim danh cho khach hang c4 nhén,
bao gdm: san pham tin dung va san phim phi tin dung (trir san pham thé va cdc san pham thudc
kénh phan phdi ngan hang hién dai) va hoat dong thiic ddy ban hang cho cic san pham nay.

- Dau mbi gitip Ban diéu hanh trong viéc xy dung ké hoach kinh doanh va viéc phan giao ké hoach

kinh doanh cdc san phim danh cho khach hang c4 nhan trén toan hé thong OCB va cho ting Chi

nhénh.

- Kiém tra, theo dbi, giam sat, huéng dan va hd trg cdc Chi nhanh trong viéc thuc hién ké hoach
kinh doanh va ban céc san phdm t&i khach hang.

- Dinh gid hiéu qua cdc san pham ma OCB dang cung cap cho khach hang. Quén 1y kha ning sinh
10i tir san pham do minh phu trach.

- Dau mdi phdi hop ciing cic Cong ty Bao hiém dé trién khai cdc san phdm bao hiém trong hé
théng OCB.

- Thuc hién c4c nhiém vu khéc do Ban Diéu hanh giao hoac thudc chirc nang nhi¢ém vu cua phong.

4+ TRUNG TAM THE
Chirc ning
- Tham muu gitp Ban diéu hanh trong viéc chi dao didu hanh, nghién ctru, ra soat phat trién, quan

1y cac san pham thé, thic day viéc cung cap san pham Thé mot cach c6 hiéu qua, bén ving.
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Tham muu gitp Ban didu hanh trong viéc xdy dung cdc van ban ché do trong hoat dong kinh

doanh san pham thé.

Tao ra cic san pham lién quan t6i the, tir d6 lién ket vdi cac nghi€p vu trong ngan hang tao ra cic

san pham ban chéo, gia tang 191 nhuan.

Nhiém vu

> Tiép thi:
Dau mbi phdi hop ciing phong marketing, cdc don vi kinh doanh tim kiém khéch hang 1a cdc c4
nhan, cdng ty c6 nhu cau st dung thé tin dung, thé ghi ng trong va ngoai nudc dé gigi thiéu va

moi ho st dung thé tin dung qudc té, thé ATM va cdc san pham khéc do OCB phat hanh.

DPau mdi trong viéc xay dung, tim kiém, lya chon, lap dat va quan 1y hé thong may ATM cua

Ngén hang.

Bing nhiéu hinh thirc khac nhau, thong qua céc kénh thong tin cdn b tiép thi tim kiém cac khich
san, nha hang, cong ty du lich, c4c diém ban vé mdy bay, cira hang siéu thi.... noi cung cdp hang
héa dich vu ¢6 vi trf tiém ning thuan tién cho viéc chi tra bang thé tin dung dé giéi thidu va moi

lam co s& chép nhan thé (CSCNT) cho OCB.

Nghién ciru d& xuat cdc chinh sich khach hang thich ing voi diéu kién thyc té, méi trudng canh
tranh dé cung cd va duy tri quan hé khéch hang truyén théng, ting cuong mé rong mang ludi co
so chdp nhan thé méi, khuyén khich viéc phat hanh va sir dung thé.

Thuc hién cic chién dich khuyén mai, hau mai, huéng dan nghiép vu, trang bi may méc thiét bi,
tham hoi, giao nhan héa don 4n chi. ... phuc vu khéach hang.

Quan 1y khach hang (vé mdy moc, thiét bi, doanh s thanh todn, tinh trang hoat dong, vé su canh

tranh va cdc ngan hang canh tranh...)
> Cdp phép:
DPam béo tryc tiép cip phép phuc vu céc chii thé vi CSCNT 24/24 gid ké ca ngay 1& va chu nhat.

Nhan va giai quyét cdc théng tin tir chi thé, cdic CSCNT lién quan dén viéce sir dung, chap nhan va
thanh todn thé (hé thong xir Iy cip phép thanh toan, van dé thanh toan ctia chu thé, huéng din céc

truong hop bét thuong...)

Nhan céc théng bdo vé tinh trang hoat dong ctia mdy ATM va phdi hop xir 1y sira chita hodc khic

phuc su cd.
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> Nghiép vu phdt hanh:

Hd tro, huéng dan céc don vi kinh doanh hoic truc tiép thyc hién trong cong tac phat hanh thé.
Tiép nhan va tham dinh hd so phdt hanh thé theo quy dinh.

Nhan thé va giao thé cho céc chu thé.

Guri sao ké va thyc hién thanh todn thu ng tir cdc chu thé tin dung.

Thuc hién nghiép vu quy thu/chi tién mat.

Tiép nhan khiéu nai ctia chu thé, giri yéu ciu tra soat cho ngan hang thanh todn.

Lap bdo cdo dot xudt, dinh ky giri Ban Diéu hanh.

Téch chim bt téan, s6 phu va luu hd so, ching tir.

Céc cdng viéc phét sinh trong qud trinh thuc hién nghiép vu nhu: tdng/gidm han muc; ngung-

chdm dut sir dung thé; theo doi chi tiéu cta chi theé; ddi chiéu thanh todn.
Theo déi tinh hinh st dung va thanh todn cta chu thé.

» Nghiép vu thanh todn:

Tiép nhéan yéu ciu cua khach hang, giai thich rd rang va cu thé cho khdch hang biét cdc thii tuc va
thong tin vé& muc phi, loai tién. ..
Kiém tra va dbi chiéu giita thé va gidy to tiy than cling nhu cc yéu t& nhan biét the, xin cip phép
dam bao diing quy trinh chap nhan thanh todn va thanh todn thé do céc t6 chirc thé qudc té qui
dinh.
Thanh todn tam tmg cho co s& chap nhén thé.
Lap biéu bdo céo theo quy dinh.
Nghién ctru d& xuit véi Ban Diéu hanh cic phwong 4n kinh doanh thich hop trong timg thoi ky.
Thuc hién céc nhiém vy khdc do Ban Diéu hanh giao hodc thudc chic nang nhiém vy ctia phong.
4 PHONG QUAN LY CAC KENH PHAN PHOI NGAN HANG DIEN TU.

Chirc ning
Tham muu gitp Ban diéu hanh trong viéc chi dao diéu hanh, nghién ctru, ra sodt phat trién, quan
1y cic san pham, dich vu thudc kénh phan phdi ngan hang dién tir (nhu Internet Banking, mobile

banking, call center....) cia OCB danh cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép va thiic diy viéc
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cung cap cic san pham, dich vu nay cia OCB mot cach c6 hi¢u qud, ding ké hoach va trén co s&

phat trién bén viing.

- Tham muu gitip Ban diéu hanh trong viéc xiy dung cic van ban ché do trong hoat dong kinh

doanh san pham, dich vu thudc kénh phan phbi Ngan hang dién tu.

Nhiém vu
- Chiu trach nhiém vé nghién ctru thi truong, xdy dung chién lugc phit trién cdc san pham thudc
kénh phan phdi Ngan hang dién tir (nhu Internet Banking, Mobile Banking, call center,...) Quan
1y chit luong cdc san phim nay trong qué trinh hoat dong kinh doanh, bao gém: vong doi san

pham, cai tién va c4p nhat cdc tién ich san pham, xdy dung dinh mic tiéu chun san pham,....

- Pau mdi gitip Ban diéu hanh trong chi dao diéu hanh va quan 1y kénh phan phdi Ngan hang dién
tir, d& xudt phuong thirc va hoat dong thic ddy ban hang cho cédc san pham thudc kénh phan phéi
nay.

- Pau mbi gitip Ban diéu hanh trong viéc xy dung ké hoach kinh doanh va viéc phén giao ké hoach

kinh doanh cho timg Chi nhénh (néu c6).
- Kiém tra, theo ddi, giam sat, huong dan va hd trg cdc Chi nhdnh trong viéc thuc hién ké hoach
kinh doanh va ban céc san phdm t&i khach hang.

- Dinh gid hiéu qua cdc san pham ma OCB dang cung cip cho khach hang. Quén 1y kha ning sinh
10 tir san pham do minh phu trach.
- Thuc hién cic nhiém vu khéc do Ban Diéu hanh giao hoac thudc chirc nang nhi¢ém vu cua phong.
4.5.3. KHOI NGAN QUY VA PAU TU
4+ PHONG NGAN QUY.
Chirc nang
— Tuén thi cdc han murc theo luat dinh vd OCB dé thuc hién kinh doanh d6i véi céc san phém kinh
doanh tién t&, bao gdm kinh doanh vén (VND, ngoai t&, vang), mua/ban gidy to c6 gid, cic san

pham phai sinh tién t¢ va lai suat, ... cho muc tiéu sinh 10i.

— Hoat dong véi tu cich ddi tac ddi v6i cdc ban khach hang va cdc bo phan kinh doanh ciia OCB dé

gidn tiép cung cap cic san pham kinh doanh tién té cho khich hang doanh nghiép va c4 nhan.
— Thay miat ALCO quan 1y kha ning thanh khoan ngén han, 1i sudt ngén han.

— Thuc hién cac giao dich theo dé nghi tor Phong Tai chinh (thay mat ALCO) dé phuc vu cic yéu

ciu quan Iy ciia ALCO (dam bao kha ning thanh khoan, quan 1y rui ro ldi sudt,...)
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Nhiém vu
— Tham muu, gitp viéc cho Ban Diéu hanh vé chién lugc, chinh sich quan 1y va dinh hudng hoat
dong kinh doanh tién té. Phan tich bién dong cua thi truong tién té, bién dong ty gia céc loai tién
té, 13i suat va gid ca gidy to c6 gid dé kinh doanh va tu van cho Ban diéu hanh trong diéu hanh

kinh doanh tién t¢.
— Chiu trach nhiém xay dung cac van ban, ché 4o trong hoat dong kinh doanh tién té toan hé théng.

— Nghién ctru, phét trién cic san pham kinh doanh tién t€. Gidi thi¢u, quang ba va cung ing cic san

pham kinh doanh tién té dén cdc don vi kinh doanh va khach hang.

—  Chiju trach nhiém dam bao kha ning thanh khoan hang ngdy va ngin han cua timg loai tién té theo
uy quyén, quy dinh, quy trinh va han mirc; Quan 1y trang thai ngoai héi cua Ngan hang va cac Chi
nhanh theo quy dinh, quy trinh va han mtrc. Chiu trach nhiém quan 1y rai ro 13i sudt ngin han;
Truc tiép quan 1y céc tai khoan Nostro va yéu cau diéu chuyén tién giita céc tai khoan Nostro theo

ddng quy dinh, quy trinh va han muc.

— Tryc tiép thyc hién viéc giao dich trén thi trudng lién ngén hang ddi véi cdc san pham kinh doanh
tién té trén co s& tudn thu cdc quy dinh vé sén phém, han muc da duoc duyét. Pau mdi td chirc
thyc hién cac nghiép vu vé xudt nhap khau ngoai t€ va vang (bao gém cé ngoai t& tién mit); Ban
hanh ty gid ngoai t& va vang cho toan hé thong; Pht trién va giam s4t mang ludi ban thu d6i ngoai

A

té.

— Hoat dong véi tu cich la dbi tac trong viéc mua ban cic san phém kinh doanh tién té véi cdc ban
khach hang va cdc bo phan kinh doanh cia OCB dé gidn tiép cung cip cdc san phdm kinh doanh
tién té cho khach hang doanh nghiép va cd nhan. Trong mét s6 trudng hop duge Téng Gidm ddc
phé duyét, truc tiép mua ban cdc san pham kinh doanh tién té v6i khach hang doanh nghiép va cé
nhan c6 quy mo giao dich 16n.

— Thuec hién céc giao dich theo dé nghi tir Phong Tai chinh d3 dugc ALCO phé duyét;

— Lap cédc béo cdo tuan thu, bdo cdo trang théi lién quan dén cic san pham kinh doanh tién té. Béo

cdo dinh ky hodc dot xuat theo ding quy dinh.

— Thuyc hién cic nhi¢m vy khic do Ban Pi€u hanh giao hoac thudc chirc nang nhi¢ém vu cua phong.
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4+ PHONG PAUTU

Chirc ning
Tham muu gitip Ban diéu hanh trong viéc xdy dung dinh huéng hoat dong dau tu, kinh doanh
chtng khodn v6n cua toan hé thdng, xay dyng céc vin ban quy dinh ndi bo.
Dau mdi trién khai hoat dong dau tu vao cic du 4n, cic doanh nghiép tiém ning (sau ddy goi tat 1a
“don vi dau tu”) theo ding quy dinh phép luat hién hanh va céc quy dinh cuia OCB vé hoat dong
dau tu.
Quén ly/theo ddi hoat dong dau tu, kinh doanh chimg khodn vén, dau tu vao cdc don vi dau tu ctia
toan hé thdng tuén thii va phit hop quy dinh phdp luat hién hanh va quy dinh ndi b ciia OCB.

Nhiém vu

> Dau mdi xay dung dinh huéng diu tu va cdc vin ban quy dinh ndi bd v& hoat dong dau tu,

kinh doanh chitng khodn von, dau tu vao cic don vi dau tu

DPau méi tham muu cho Ban diéu hanh trong viéc xac dinh chién luge va dinh hudng hoat dong

dau tu bang vén ty c6 ciia toan hé thong.
DPau mdi xay dyng cdc vin ban quy dinh ndi bo lién quan dén hoat dong dau tu.

» Trién khai, thuc hién hoat dong diu tu

Thuyc hién kinh doanh chiing khodn vbn duge niém yét trén san giao dich chiing khoan chinh thirc
va trén thi truong phi tap trung trong han mirc/thAm quyén dugc phé duyét.

DPiu mbi nghién cuu, phan tich, danh gia dé Iva chon, dé xuét dau tu, gép Vén, lién doanh, mua )
phan ctua OCB, chuyén Phong Quan 1y rai ro ra sodt, trinh cdp ¢6 thim quyén phé duyét; thong
béo cho khich hang vé quyét dinh dau tu cia OCB theo diing céc quy dinh phép luat hién hanh va
cic quy dinh vé hoat dong dau tu cia OCB.

Tham muu gidp cho Ban diéu hanh trong viéc thanh 1ap, chi dao, gidm sat, quan 1y hoat dong va
dau méi xir Iy cdc cong viée phét sinh lién quan dén cic don vi dau tu.

Dinh ky theo doi, ddnh gid két qua hoat dong cia cdc don vi dau tu. P& xuit cic phuong 4n co
cAu, diéu chinh danh muc déu tu theo ding cic quy dinh cia OCB vé hoat dong dau tu.

Thuc hién ché do bdo cdo dinh ky, bdo cdo dot xuit vé hoat dong ciia cdc don vi dau tu theo yéu

cau cua Ban di€u hanh va co quan nha nudc c6 tham quyén.

Tham muu gitip viéc cho Ban diéu hanh trong viéc tham gia quan 1y tai céc don vi dau tu.
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Theo doi hoat dong dau tu, theo ddi viéc tuan thu céc gidi han, cic quy dinh vé cdc hoat dong dau

tu c6 lién quan ciia OCB va phdp luat hién hanh.

DPau mbi dé xudt quan hé hop tic véi timg don vi ddu tu dé& phét huy loi thé va loi ich cua mdi

bén.

» Phdi hop quéan 1y va gidm sét hoat ddng cia cdc don vi dau tu

Phéi hop xay dung cdc vin ban quan 1y va gidm st hoat dong va tham gia y kién ddi véi cdc vin

ban do cdc don vi dau tu du thao.

Tham muu gitp Ban diéu hanh trong viéc chi dao va hd tro hoat ddng cua cac Cong ty truc thudc
va don vi lién doanh, bao gdm cé viéc gitp viéc cho Ban diéu hanh véi tu cdch 12 ngudi tham gia

quan tri di€u hanh cap cao tai nhitng don vi nay.

Phdi hop vé6i cdc Phong/Ban tai Hoi so kiém tra dinh ky va kiém tra bat thuong (néu can) hoat

dong céc cua céc don vi dau tu theo quy dinh.
Dau mébi d& xuét quan hé hop tic véi ting don vi ddu tu.

» Céc nhiém vu khéc

Pau moi dé xuat danh muc va gid céc loai ¢6 phic¢u/trai phiéu doanh nghiép nhan cam co.

T6 chuc luu trit ho so phdp 1y va céc tai liéu li€n quan dén hoat dong ctia cac don vi dau tu theo
quy dinh.

Tham gia y kién doi v6i cac van ban cua co quan Nha nudc vé co ché, chinh sach va ché d6 doi
véi hoat dong dau tu.

Thuce hién cdc nhi€ém vu khic do Ban Diéu hanh giao hodc thudc chirc ndng nhiém vu ctia phong

4+ TRUNG TAM GIAO DICH VANG.
Chirc ning
Tham muu cho Ban Diéu hanh trong viéc xay dung, td chirc thuc hién va van hanh hoat dong kinh
doanh vang trén san ciia OCB.
T chie thyc hién céc nghiép vu vé kinh doanh vang qua mang cho khéch hang 1a thanh vién va

khong phai 12 thanh vién (bao gdm ca ¢4 nhan va t6 chirc).

Té chirc thyc hién céc nghiép vu phéi sinh vé kinh doanh vang (forward, option, swap)
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Cung cap céc biéu phi va lai sudt (tudn theo 13i suit cia Ngan hang tai thoi diém) cho khach hang.

Soan thao va ky két hop dong cho khéch hang.

Tham muu gidp Ban diéu hanh trong viéc soan thdo, ban hanh va thuc hién Quy ché hoat dong

cua Trung tdm giao dich vang theo diing quy dinh phép luét Viét Nam.

Nhiém vu
T6 chirc hoat dong va diéu hanh hoat dong cua san giao dich vang theo diing quy dinh cia OCB

va phap luat hién hanh.

Phan dnh chinh xéc, trung thuc va kip thoi cdc thong tin vé ty gid, khdi lugng giao dich va céc

thong tin khdc cho khach hang theo quy dinh cua san giao dich.

Tryc tiép thuc hién cdc nghiép vu mua ban vang ky quy d6i véi T6 chirc tai chinh, doanh nghiép,

cé nhan.
Thuc hién cac nghi¢p vu mua, ban si va 1¢é vang qua hinh thirc khép 1€nh.

Thu phi giao dich va cdc phi khdc theo quy dinh cua san, yéu cau khach hang thanh todn cdc chi

phi khéc c6 lién quan da thoa thun trong hop dong.

Theo d&i va xir Iy ty 18 ky quy cua khach; Theo ddi hop dong tin dung, tinh todn 1di suit cho
khach hang.

Thuc hién viéc 1ap cic bdo cdo theo yéu cau cia OCB, ngan hang nha nudc, co quan quan 1y nha

nudc ve hoat dong cua san giao dich.
Phét trién mang ludi dai ly va cac diém giao dich cua san giao dich.

Tb chirc thuc hién cdc nghi¢p vu phéi sinh vé kinh doanh vang (forward, option, swap).

Thuc hién cic nhiém vu khac do Ban Diéu hanh giao hoic thudc chirc ndng nhiém vu cta Trung tam.

5. Co dong cia OCB

5.1. Danh sach c6 dong nim giir trén 5% vén diéu 1¢ ciia OCB ngay 30/06/2010:

Giatrico | Tyléso
TT Tén c6 dong Dia chi phén sé hiru hiru
( ngan dong) (%)

1 | Tong cong ty Bén Thanh | 27 Nguyén Trung Truc, quan 1, | 187.254.780 |  9,36%

Tp. H6 Chi Minh
Vian phong Thanh uy 127 Truong Dinh, quén 3, Tp. 162.370.620 8,12%
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Tp. Ho Chi Minh Ho6 Chi Minh
Ngan hang Ngoai 198 Tran Quang Khai, Ha Noi 137.906.880 6,90%
thuong Viét Nam
Cong ty CP Dich vy 68 Nam Ky Khéi Nghia, quén 1, 102.368.170 5,12%
tong hop Sai Gon Tp. Hb Chi Minh
Ngan hang BNP Paribas | 16 Boulevard des Italiens, 299.999.630 15,00%
75009 Paris (Phap)
5.2. Co ciu cb dong cia OCB dén ngay 30/06/2010
T S Gia tri co phé}n s6' hiru Ty 1é sé hiru
(Ngan dong) (%)
1 | To chirc 1.157.543.250 57,88%
- Trong nudc 857.543.620 42,88%
- Nu6c ngoai 299.999.630 15,00%
2 | Ca nhan 842.456.750 42,12%
- Trong nudce 842.456.750 42,12%
- Nudc ngoai 0 0
Cong 2.000.000.000 100%
5.3. Qua trinh ting vén diéu 1¢ tir 70 ty dong dén 2.000 ty dong
STT Nim S6 lan thay doi von d‘iéu lé
(ty dong)
01 10/05/1996 70,000
02 27/02/2003 01 93,736
03 04/06/2003 02 101,351
04 16/03/2004 03 137,130
05 20/12/2004 04 200,000
06 20/12/2005 05 300,000
07 20/06/2006 06 363,500
08 25/07/2006 07 520,000
09 29/12/2006 08 567,000

Osecu rities
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10 01/06/2007 09 750,000
11 03/08/2007 10 900,000
12 07/11/2007 11 1.000,000
13 27/12/2007 12 1.111,111
14 30/12/2008 13 1474477
15 23/11/2009 14 1.877,000
16 29/12/2009 15 2.000,000

Quy trinh ting vén diéu 1& cia OCB qua céc thoi ky thyc hién theo quy dinh cua luat cic T

chuc tin dung, cdc quy dinh dudi luat cia NHNN Viét Nam va diéu 1& ctia OCB.

6.

Danh sach nhirng Cong ty me va Cong ty con ciia OCB, nhirng cong ty ma OCB dang

nam giir quyen kieém soat hoic co phan chi phoi, nhirng cong ty nam quyen kiém soat

hoic ¢ phan chi phéi d6i véi OCB: Khéng ¢

7. Hoat dong kinh doanh

7.1.

05&(:',4 rities

Nganh nghé kinh doanh chinh ciia OCB:

. Huy dong vén:

Tir céc td chirc thudc cdc thanh phan kinh té va dén cu.
Tiép nhan von uy thac dau tu va phat trién cua céc t chire trong nudc.
Tir vay Ngan hang Nha Nudc va cdc T chirc Tin dung khéc.

Tu tién gri cia Kho bac Nha nuéce va cic To chuc Tin dung khéc.

. Nghiép vu kinh doanh:

Cho vay cic T6 chirc va cé nhan.

Chiét khau thuong phiéu, tri phiéu va gidy to ¢ gid.
Nghiép vu bdo lanh.

Cdc khodn dau tu tai chinh.

Nghiép vu thanh todn qudc té, tai tro' xuat nhap khau.

Nghié¢p vu kinh doanh vang, ngoai t¢.
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- Kinh doanh tréi phiéu theo quy dinh cta phdap luat.
- Pai Iy bao hiém theo quy dinh cua phdp luat.
- Céc nghiép vu ngéan hang khac.

7.2.  Chiing loai va chit lrong san phim/dich vu:

OCB ludn phan d4u 13 ngan hang thuong mai ban 1¢ hoat dong ning dong, san phidm phong
phii, cong nghé hién dai, kinh doanh an toan hiéu qua va ting truéng bén viing. Véi dinh huéng da
dang hod san phdm va hudéng dén khach hang, OCB hién dang thuc hién ddy du cdc chic ning cta
mdt ngan hang ban 1é. Danh muyc san phim ciua OCB tap trung vio c4 nhin va cdc doanh nghiép vira
va nho. Trong huy dong von, OCB 1a ngan hang c¢6 nhiéu san pham tiét kiém ca vé ndi té 13n ngoai té,
dic biét 1a huy dong vang thu hit manh ngudn von nhan rdi trong dan cu. Cic san pham tin dung ma
OCB cung cip rat phong phii. Ngoai ra OCB ciing cung cdp danh muc da dang cdc san phim ngin
quy va thanh todn. V&i hé théng cong nghé thong tin tién tién, cdc dich vu thanh todn, chuyén tién
dugc xir Iy nhanh chéng, chinh x4c va an toan véi nhiéu tién ich cong thém cho khich hang. Thanh
todn qudc té, kinh doanh ngoai té va vang ciing 1a nhitng mang kinh doanh truyén thong va manh cia

OCB tir nhiéu nim nay.
Cic san pham/dich vu chinh ciia Ngin hang:
+ Cho vay
= Cho vay “An Cu — Lac Nghi¢p”.
= Cho vay mua xe 0td.
= Cho vay “Nang Cao Doi Séng”.
= Cho vay bd sung vén luu dong phuc vu san xuit — kinh doanh, dich vu.
= Cho vay tii trg xudt nhap khéu.
= Cho vay cam cb chimg tir ¢6 gid.
* Cho vay du hoc sinh, lao dong nudc ngoai.
= Céc loai bao lanh trong nudc (du thau, thuc hién hop déng, nop thué, mua hang).
<% Huy dong von
= Tién gii thanh todn.

= Tiét kiém c6 ky han bang VND — USD — Vang.
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= Tiét kiém khéng ky han.
» Tiét kiém “Linh Hoat 13 Thang”
= Tiét kiém “Cao thé - Tring vang”
= Chuong trinh “Ky Phiéu Ngin Han VND”
% Thanh toan qudc té
= MG¢ va thanh téan L/C hang nhap va hang xuat.
= Thanh toan chuyén tién bang dién (T/T).
= Nho thu bd ching tir xudt nhap khau.
= Chéip nhan d6i liy bo chung tir (D/A).
= Thanh todn d6i 1ay bo ching tir (D/P).
+ Dich vu ngan hang khac
= Thanh téan va chuyén tién trong nudc cho cé nhan va to chic.
= Chuyén tién nhanh qudc té Western Union.
= Chi tra Kiéu Hbi.
= Dich vu Ngan Quy (kiém, dém, thu, chi ho)
=  Thanh toén thé tin dung Visa — Master Card.
=  Chuyén tién phi mau dich ra nudc ngdai.
= Mua ban ngoai t¢ (giao ngay — ky han).
= Kinh doanh vang.
* Dich vu “Tu Van Vay Vén Tai Nha”
= Dich vu SMS banking.
»  Dich vu “Gui tién 1 noi — Rut tién nhiéu noi”.

Co ciu doanh thu, lgi nhuin phén chia theo san phiam/dich vu chinh

* Co ciu doanh thu:
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Nam 2009
STT Chi tiéu s Ty trong
(Triéu dong)

1 Thu nhap 1ai va céc khoan thu nhap 1.189.029 88.29%
tuong tu

2 | Thu nhap tir hoat dong dich vu 15.868 1,18%

3 Thu nhelp tor hoat dong kinh doanh 33015 2.45%
ngoai hoi

4 Thu nhép tir hoat dong kinh doanh 96.307 7.15%
chimg khodn va gép von mua ¢ phan

5 Thu nhép tr hoat dong khac 12.559 0,93%
TONG THU NHAP 1.346.778 100 %

= Co chu lgi nhuan:
Nam 2009
STT Chi tiéu . Ty trong
(Triéu dong)

1 | Thu nhép 14 thuan 473.657 88,44%

2 | Thu thuan tir hoat dong dich vu 7.755 1,45%

3 Thu t'hugl'n tr hoat dong kinh doanh 3154 0.59%
ngoai hoi

4 Thu thuén tir hoat dong kinh doanh 43.964 8.21%
chimg khodn va g6ép von mua ¢ phin

5 | Thu thuan tq hoat dong khac 7.034 1,31%
THU,THI{AN,TU’OHQAT DONG 535.564 100 %
(Trwére chi phi quan 1y)

Huy dong von :

Ngudn vén huy dong ciia OCB ting déu qua céc nam, tinh dén 30/9/2010 12 13.431 ty dong.
Cu thé:

DVT: Ty dong

Khoin muc 2006 2007 2008 2009 9T1/2010
Tién gti va tién vay tir cdc
T4 chirc Tin dung trong 2.903 4.032 1.433 1.029 1.254
nudce (TT2)
Tién giri cia khach hang 12.058
2.509 5.772 6.796 8.970
(TT1)
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Tai trg iy théc 71 73 33 47 119

Téng huy déng vén 5.483 9.877 8.262 10.046 13.431

(Nguodn: Bdo cdo Kiém toan cdc nim 2006-2009, Bio cdo 9 thang dau nam 2010)

Biéu d6 Téng huy dong von

TONG HUY PONG VON
Ty dong

16,000
14,000 AL
12,000 9,877 10,046
10,000 8,262

8,000

6,000 5,483

4,000

2,000 J

2006 2007 2008 2009  30/09/2010

Hoat dong huy dong vén trong nim 2007 ting truéng khé cao, do Ngin hang da tao dugc uy
tin trén thi truong nén da thu hdt ngudn von huy dong tir khu vuc TCKT va dan cu. Hon nita véi nd
lyc mo rong mang Iudi, mé rong dia ban hoat dong, cing vai phong cach phuc vu tan tinh va chu dao
da chiém dugc 1ong tin tir khdch hang.

Nam 2008, téng huy dong von dat 8.262 ty ddng giam nhe so véi nim 2007 nguyén nhan anh
huéng ciia khung hoang ti chinh toan ciu va sy canh tranh gitra cdc ngin hang trong 13i sudt huy

dong.

Nam 2009, tong huy dong von dat 10.046 ty dong, ty 18 ting khd cao so nim 2008 do ngin
hang da trién khai cdc chuong trinh , cdc san pham mang lai tién ich cho khdch hang va tiép tuc nang
cao chat luong phuc vu khiach hang.

Quy I11/2010, téng huy dong von dat 13.431 ty ddng, ty 18 ting 33.7% so nam 2009, ting

truong huy dong von bi anh hudng boi sy canh tranh kha gay gat vé 1ai suat gitta cdc ngan hang.
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0CB . R N
.’ NGAN HANG PHUGNG DONG

Hoat dong tin dung:

OCB thyc hién chinh sich tin dung than trong va co cau tin dung hop ly. Trong céc nim qua,
hoat dong tin dung cua OCB ludén dat muc ting truong tot. Tong du ng cho vay khach hang dén

31/12/2009 1 10.217 ty ddng ting 18,84% so v4i nam 2008.

Ty 1é no x4u nam 2008, nam 2009 lan luot 1a 2,87% va 2,64% thap hon muc quy dinh cia
Ngan hang Nha Nudc. Pong thoi ty 16 an toan vén ludn duy tri & mirc cao trén 20% so voi mic tbi

thiéu 8% do NHNN quy dinh.

DVT: Ty dong
No6i dung 2007 2008 2009 30/9/2010

Cho vay ngén han 3.864 4.872 6.464 5.647
Cho vay trung han 2.766 2.632 2.723 3.059
Cho vay dai han 927 1.093 1.030 1.239
Tong cong 7.557 8.597 10.217 9.945
Du phong rui ro tin dung 42 70 107 108
Tong du ng cho vay sau trich

qu§ DPRR tin dung 7.515 8.527 10.110 9.837

(Ngudn: Bdo cdo Kiém todn cdc nim 2007-2009, Bdo cdo 9 thang ddu nim 2010)

Biéu do Du ng¢ cho vay to chirc kinh te va ca nhan

TONG DU NQ CHO VAY TCKT & CA NHAN
Ty dong

12,000 10,217 9,945
10,000 8,597

8,000 - 7,557

6,000 -

4,000

2,000

2007 2008 2009 30/09/2010
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N¢i dung 2007 2008 2009 30/9/2010

Ty 1¢ ng qua han 5.73% 7.27% 4.81% 4.78%

Ty 1¢ ng x4u (NPL) 1.41% 2.87% 2.64% 2.36%

Ty 1¢ an toan vén (CAR) 20.78% 21.64% 28.71% 19.19%

Téng du ng (ty dong) 7.557 8.597 10.217 9.945

Hoat dong dau tu: Bao gdm chimg khodn dau tu, kinh doanh va gép von lién doanh mua cd

phan. Tong von dau tu qua cdc ndm nhu sau:

Noi dung 2008 2009 30/9/2010

Téng von dau tu 401 ty dong 309 ty dong 1.225 ty dong

Thanh toin qudc té:

La mot trong nhitng dich vu déng gp ty trong ddng ké trong tong thu dich vu ciia OCB.
Trong nhitng nim gan diy, hoat dong TTQT cta OCB ngay cang ting trudng, dd c thé canh tranh
voi cac NH khdc trén dia ban. Minh chung trong 2 nam 2005 & 2006, OCB da dugc Ngan hang
HSBC trao ting danh hiéu “Chat lwong thanh todn qudc té xuit sic”. Trong nim 2009, OCB dugc
Citibank — thudc tip doan hang dau ciia My (Citigroup) trao bang chimg nhan “ Ngin hang thyuc hién
xudt sic nghiép vu Thanh Todn Qudc Té 2009”. Day la giai thuong duoc Citibank danh gid qua tidu
chi: thyc hién thanh cong cdc giao dich Thanh Todn Quéc Té c6 murc d6 chinh xdc cua cdc 1énh

chuyén tién dién tir dat tir 90% tré 1én.

Kinh doanh ngoai hoi:

Hoat dong kinh doanh ngoai héi cia OCB so vdi céc Ngéan hang khéc trong thoi gian qua con
khiém tén. Tuy nhién, dugc sy quan tim chi dao sau sat ciia Hoi déng quan tri va Ban TGD nén hoat
d6ng kinh doanh ngoai hdi ngay cang phat trién, nhiéu ddi tic nudc ngoai da va dang thiét 1ap quan hé

v6i OCB trén linh vuc ngén quy.
7.3. Quan Iy rii ro va bao toan vén.

Quan ly tdt rtii ro va tir d6 tan dung co hdi kinh doanh, bao toan vbn cho cb dong 1a mot trong
cic van dé duoc OCB dic biét quan tim. Rui ro trong hoat ddng ngan hang dugc chia thanh céc loai
chinh nhu sau: rii ro tin dung, rui ro thi trudng (bao gdm rui ro thanh khoan, rii ro 13i sudt va rii ro

ngoai hoi), ri ro van hanh.

Pé quan 1y cdc i ro trén, bd phan quan 1y ndi bd cua OCB dugc bo tri tir Hoi sé dén cac chi

nhanh va phong giao dich trén toan hé thong. Hoi ddng tin dung 12 co quan d@ ra chinh sdch vé& quan

Osecu rities
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1y rti ro tin dung. Phong kiém soédt ndi bd & Hoi sé ¢6 chirc ning tong hop, phén tich tinh hinh hoat
d6ng hang ngay cia OCB dé hd trg Ban diéu hanh trong viéc quan 1y rui ro, gidm sét sy tudn thi cdc

quy dinh phdp ludt ciing gép phin ning cao chit luong quan 1y rui ro tai OCB.

Vi hé thong cac quy ché quan 1y rdi ro da dugc xay dung hoan chinh, véi cac chinh sach
quéan ly rdi ro ngay cang hoan thién, viéc bao toan von cua c6 dong trong nhi€éu ndm qua da dugc dam

bao, ddng thoi ty suat loi nhudn ludn ting truong on dinh va duy tri.

Thyc hién Nghi dinh 59/2009/ND-CP ngay 16/07/2009, Ngan hang Phuong Ddng da thanh 1ap
“Ban c6ng tic thuc hién ké hoach cung c¢d va hoan thién hé thong kiém tra, kiém soat ndi bo tai Ngan
hang Phuong DPong” nham xdy dung mé hinh t6 chtc va chirc ning nhiém vu cia céc bo phan chuyén
trach vé kiém tra, kiém sodt ndi bo dam bao tinh tuan thi v6i quy dinh cia phap luat hién hanh. Pong
thoi xay dung hé théng nhan biét va ddnh gid rii ro cdc nghiép vu cua Ngan hang, 1a co s& dé xdy

dung ké hoach kiém todn hang nim va cdc cong cu hd tro thyc hién cong tic kiém todn
7.4. Thi trweong hoat dong:

Tinh dén thang 9/2010 mang lu6i hoat dong cia OCB gdm Hbi s, S& giao dich, 23 Chi nhanh
va 47 Phong giao dich, 04 Quy tiét kiém.
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7.5. Chién lugc cia OCB tir 2006 dén 2010.
Chién luge ctia OCB 2006 - 2010 v6i ndi dung chi yéu nhu sau:
= Muyc tiéu va ton chi hoat dong:

- Xay dyng OCB tr¢ thanh ngan hang ban 1€, hi¢n dai, viing manh, c6 sttc canh tranh cao va
12 mot trong nhirng Ngn hang thuong ¢ phin hang diu Viét Nam, bao dam phét trién bén

viing va hdi nhap véi cac nudc trong khu vuc.

- OCB béao dam céc 1oi ich hai hoa giita c6 dong, khach hang, ngudi lao dong va cong dong

trén co s& minh bach trong hoat dong.
»  Gidi phép chu dao:

- Téi céu tric b méy t6 chirc hoat dong ciia OCB theo hudng ngan hang hién dai, tip trung
vio khéch hang, t6 chirc kinh doanh va quan 1y kinh doanh theo dong san pham, tich biét 3
chtc ning: kinh doanh — quan 1y rii ro — tic nghiép dé ddy manh kinh doanh va ting

cuong quan ly ké hoach.

- Hoan thanh dy 4n Core banking (CBS) nham thiét lap mang tryc tuyén (online) cua OCB,

lam co s& dé quan ly va phat trién cdc san phém va dich vu Ngan hang hién dai.
- Tang cudng nang luc tai chinh:

+ Tang von diéu 18 1én 2.000 ty dong vio nam 2009 va dat mic 3.000 ty déng vio nim
2010.

+ Ting cudng huy dong von tir cdc don vi kinh té va din cu. Vay vén tir cic dinh ché tai
chinh tin dung Qudc té. Phan dau dén niam 2010, tong vén huy dong dat 13.000 ty
dong.

- Xay dyng hé thong xép hang tin dung ndi bd nham phan loai ng theo phwong phép dinh
tinh, gan sét thong 1& qudc té (theo didu 7, QP 493/QD-NHNN) lam co sé cho viéc xay
dung chinh sich khach hang, tién dén kha niang cap tin dung khdng can c6 tai san bio dam

dé gia tang tinh canh tranh trén thi truong.

- Ap dung phuong thirc diéu hanh von tap trung tai Hoi s¢ chinh dé Hoi so chinh quén 1y rui
ro 13i suét, quan ly thanh khoan. Gidm dde cac don vi truc thude chi tap trung vao hoat

dong kinh doanh.

- Mo rong mang ludi OCB: Phat trién mang hoat dong ciia OCB dén cdc dia ban trong diém
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trong ca nudc dic biét 1a dia ban TP.HCM, Ha Noi va Dong bang song Ciru Long. Muc
tiéu dén nam 2010 dat 80 chi nhanh va phong giao dich trong ca nudc.

- bPadang san phém va dich vu: Pa dang héa cac san phém va dich vu OCB trén co sd cong
nghé hién dai, nham phuc vu khach hang tdt nhat. OCB s& thanh 18p cac Cong ty con hodc
g6p von vao cdc cong ty cb phan, lién doanh trong linh vuc ching khodn, thué mua
(leasing), quan 1y quy dAu tur, bao hiém, thé tin dung, ...

- Phat trién nguén nhan luc: OCB xiic tién thanh 1&p trung tdm dao tao dé dao tao lai nguén
nhan luc, ning cao kién thirc cho nhan vién OCB. OCB dang xiy dung méi truong vin hod
Phuong Pong va dé ra chién luoc thu hdt nhan tai tao co hoi dé nhén vién gén bo véi hoat
d6ng ngan hang théng qua d6i méi co ché tién lwong, tién thudng.

8. Két qua hoat dong trong 3 nim gin nhét (2007 dén 30/9/2010)

8.1. Tom tit mot s0 chi tiéu vé két qua kinh doanh ciia Ngan hang

DVT: Ty dong

% tang, % tang,
CHI TIEU 2007 2008 giam so 2009 giamso | 30/9/2010

v6i 2007 voi 2008
Téng tai san 11.755| 10.095 -14.12% | 12.686 25.67% 16.031
Téng thu nhap 979 1.477 50.87% 1.347 -8,80% 1.249
Tong chi phi 748 1.396 86.63% 1.075 -22,99% 1.034
Loi nhudn trude thué 231 81 -64.94% 272 235.80% 283
Loi nhuén sau thué 169 65 -61.54% 206 216.92% 215

(Nguon: Bdo cdo Kiém todn cdc nam 2007-2009, Bdo cdo 9 thdng dau nam 2010)

8.2. Cic nhén t6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh

Nim 2008: Suy thodi kinh té thé gidi, khung hoang tai chanh toan cau da anh huéng manh
dén kinh té trong nudc, thi truong bat dong san déng bang, thi truong chimg khéan giam manh.
Ngudn vén huy dong cua cdc ngin hang thwong mai trong nudc bi tic dong. Dé dbi phé tinh hinh
thiéu kha ning chi tra, cic ngdn hang di ting cao l3i suit huy dong, din dén chénh léch 1ai sudt du

vao dau ra b thu hep nhiéu.
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Ngan hang Phuong Pong da ban hanh nhiéu bién phéap kiém soét rui ro thanh khoan, rai ro 1ai
suét, chit luong tin dung dé c6 ting trudng du ng vay, ting sé du huy dong von va dam bao ty 18 du
no xau <3% téng du ng. Riéng chi tiéu Loi nhudn trudc thué dat thép so véi ké hoach 1a do 2 yéu td

khéch quan:

- Chénh léch ldi sut du ra - diu vao thu hep do su canh tranh trong huy dong von giita céc

ngéan hang.

- Thi trudong ching khodn suy thodi, ngan hang phai trich 1ap du phong giam gid ching

khoan.

Nim 2009: Mic di nén Kinh té thé giéi vin dién bién phirc tap sau cudc khung hoang tai
chinh, nén kinh té trong nudc da timg budc phuc hdi nhd cic chinh séch kich thich kinh té ctia chinh

phii, chinh sach tién & phét huy hiéu qua da tao diéu kién cho ngin hang kinh doanh ¢6 hi¢u qua.

Ngan hang da thyc hién tdi co ciu bo mdy t6 chirc, hoan thanh ning cip co so ha tang cong
nghé thong tin, ban hanh céc chinh sich quan 1y rii ro trong hoat dong ngin hang, huy dong ngudn
von ¢6 13i sudt hop 1y ... d@é khéc phuc nhitng khé khin ciia ndm 2008 va tao co s& cho ting trudng tin

dung, huy déng vén, ty suit lgi nhuan (ROE) nam 2009 dat 13.58%.

Quy I11/2010 Viéc canh tranh giita cdc ngan hang vé ldi sudt dé ting truong huy dong von,
chu trerong ciia Chinh phu va cdc bién phép tich cuc ciia ngan hang Nha nudce nhim theo dudi 16 trinh
giam 1ai suat huy dong va cho vay ctia cdc ngén hang. da anh huong khong it dén chénh léch dau vao-
dau ra. Tuy nhién, Ngin hang vin dang duy tri duoc hiéu qua hoat dong. Loi nhuan trudc thué 9

thang/2010 bang 104% lgi nhuan ca nim 2009.
8.3. Y kién ciia kiém toan trong Béo céo tai chinh nim 2008 :

“...Ngan hang dang nim giit cdc ching khoan kinh doanh va cdc khoan gép vén, dau tu dai
han khac vao cd phiéu chua niém yét cta céc to chirc kinh té va céc to chirc tin dung khéc 1an luot 1a
77.812 tridu ddng va 158.817 triéu ddng tai ngay 31/12/2008. Mot s6 c¢b phiéu nay c6 thé bi suy giam
vé mat gia tri do sy sut giam dang ké cua gia thi truong cua cdc chimg khodn chua niém yét trong
niam. Tuy nhién, Ngan hang chua trich 1ap dy phong giam gia chimg khodn ddi véi cic khoan dau tu
cb phiéu chua niém yét tai ngdy 31/12/2008 theo quy dinh cua Quyét dinh 13/2006/QD-BTC do Bo
tai chinh ban hanh ngay 27/02/2006 béi vi Ban Tong Gidm dbc tin tudng riang khong c6 thong tin tin
cay vé gid thi trudng cua cdc c6 phiéu do thi trudng cb phiéu chua niém yét thiéu tinh td chirc va tinh
thanh khoan. Ngoai ra, Ngan hang khong thé xdc dinh gid tri hop 1y cuia cc ching khoén nay théng

qua cic phuong phap danh gid c6 thé chip nhan dugc do cdc thong tin tin ciy khong c¢6 sin. Vi vy,
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chiing t6i khong thé thyuc hién cic thii tuc kiém todn can thiét dé x4c dinh gid tri c6 thé thu hoi dugc
clia cdc c¢b phiéu nay tai ngay 31/12/2008”.

Giai trinh:

Theo Coéng van giri Uy ban Chung khoin Nha nuéc va Ngan hang Phuong Doéng ngiy
22/10/2009, Té chirc kiém todn 1a Céng ty TNHH ERNST & YOUNG VN (E&Y) vé viéc Y kién
ngoai trir d6i v&i bdo cdo tai chinh cho nim tai chinh két thic ngy 31/12/2008 ciia Ngin hang

Thwong mai ¢6 phin Phuong Dong :

“... Theo sb liéu tai thoi diém ngay 21/10/2009, E&Y xac nhén OCB da thuc hién dﬁy du viéc

trich 1ap du phong ddi v6i nhimg khoan dau tu néi trén. Cy thé nhu sau:

Tai thoi diém 21/10/2009, tham chiéu gi4 thi truong ctia danh muc chig khodn chwa niém yét
va gia tri ghi s6 cua danh muc chung khodn do OCB dau tu da néu ¢ trén, OCB da thyuc hién trich lap
du phong 12 35.335 triéu ddng, so tién dy phong nay da duoc OCB hach todn theo sb phiéu hach todn
9902410006 va 9902410007 ngay 21/10/2009 (xin xem phiéu hach toan dinh kém). Phuong phdp va
co s& tham chiéu dé tinh todn dy phong cho danh muyc chimg khoén néi trén phit hgp véi Cong vin sd

2601/NHNN-TCKT cuta Ngan hang Nha nude ngay 14/04/2009”

Nhu vay, sau khi da thuc hién dy du viéc trich 1ap du phong ddi vé6i nhitng khoan dau tu néi
trén. Két qua kinh doanh nam 2008 cua Ngin hang dat 46.149 tri¢u déng loi nhuan trude thué. Mit
khdc, khoan trich 1ap du phong 35.335 triéu dong chi chiém 0.35% tong tai san ctia Ngin hang.

8.4. Y kién ciia kiém todn trong Bio c4o tai chinh nim 2009:

Céc bdo cdo tai chinh cia Ngin hang, xét trén cdc khia canh trong yéu, phan 4nh trung thyc va
hop 1y tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang vao ngay 31/12/2009 va két qua hoat dong kinh doanh va
tinh hinh luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thiic cing ngay theo cdc Chudn muyc Ké todn va Hé
thdng K& todn cic T6 chirc Tin dung Viét Nam va tudn thi theo cdc quy dinh cia NHNN Viét Nam.

9. Vi thé ciia OCB so véi cac ngin hang khac

9.1. Vi thé cia OCB trong nganh:

Hién nay xét vé quy md tong tai san, von diéu 18, mang lui Chi nhanh... thi OCB nam trong
nhém trung binh kha trong hé théng Ngan hang Thwong mai cb phan. Trong nhitng nim sip toi Hé
thong Ngan hang Viét Nam s& c6 budc ting trudng va phét trién. OCB s& phan d4u phat trién thanh

Ngan hang ban 1¢ hién dai, chuyén nghiép, nim trong nhém cic ngan hang hang dau tai Viét Nam.
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Két qua xép loai OCB nam 2009: Ty xép loai A (s6 diém dat duoc 91/100, theo cong van sb
108/2010/CV-NHPD ty xép loai cia OCB va Ngin hang Nha nudc chua tién hanh danh gid xép loai
NHTMCP nim 2009)

Bang so sanh mot s6 chi tidu cic Ngan hang TMCP dén 31/12/20009.

DVT: ty ddng

. HD ) vpP | Phuong
CHI TIEU OCB Viét A VIB | Sai Gon
Bank Bank Nam
Téngtéisém 12.686 | 19.127 | 15.817 | 27.543 35473 | 56.639 | 54.492

Tién gui tir to
8.970 | 11.798 | 10.810 | 16.490 14721 | 32.365 30.113
chtirc va ca nhan

Du ng cho vay 10.217 | 8.231 | 12.042 | 15.813 19.786 | 27.353 | 31.310

LNTT 272 255 274 383 311 614 423

Vén diéu 18 2.000 | 1.550 1.515 2.117 2.568 2.400 3.635

Hién tai hé thong phan mém T24 (thudc ngin hang 16i —CBS) di dua vao sir dung thanh cong
trén toan hé théng OCB (71 don vi giao dich). TAt ca chi nhdnh va phong giao dich déu dugc nbi
mang véi toan hé théng va khach hang c6 thé guri tién mot noi, rit tién nhiéu noi. Hé thong nay tao
thuan loi cho viéc phuc vu khach hang ddng thoi cho phép Hoi s6 ¢ thé kiém tra kiém soat hoat dong
clia ting nhén vién giao dich, tra sodt s6 liéu ctia hé théng mot céch tic thoi phuc vu cong tic quan 1y
rii ro. Hé théng phan mém T24 con duoc (mg dung dé phét trién manh cdc san phim dich vu ngin

hang.

Ngan hang Phuong dong da ky hop dong véi ERNST& YOUNG x4y dung chuong trinh xép
hang tin dung ndi bd theo diéu 7 QDb 493/2005/QDNHNN va dang thir nghiém trén toan hé théng.
Trén co s¢ ung dung chuong trinh nay, Ngan hang Phuong Pong s€ ddp tng quy dinh cia NHNN,
ddng thoi ¢6 thé diéu chinh chinh sich tin dung theo huéng linh hoat hon d6i voi khach hang dugc

x€p hang cao.

Vi chinh sich sadn pham, phat trién kénh phén phoi va hé thong quan ly rui ro hi€u qua trén
nén cong nghé hién dai OCB da dap tng duogc cic nhu cau can thiét cia khach hang va dat dugc su
tang trudng nhanh vé ca bé rong 1an chiéu siu mot cach bén ving va an toan tao tién dé cho cic bude

tang truong manh mé trong twong lai va chiém giir thi phan ngay cang I6n.
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9.2. Xu thé phat trién ciia nganh Ngan hang trong tién trinh hdi nhép kinh té qudc té

trong giai doan 2006 - 2010, cu thé:

Trong xu thé hoi nhép kinh t& qudc té trong linh vyc Ngin hang, theo 16 trinh va budc di phit
hop v6i kha ning cia hé thong Ngan hang Viét Nam, thic ddy qué trinh cai cdch va hién dai hod hé
thong Ngan hang. Cac dbi tuong trong nude va nude ngoai c¢6 nhu cau cung cip dich vu Ngin hang
néu ddp tng day di cic diéu kién theo quy dinh cta phdp luat Viét Nam déu c6 thé duoc cip phép
thanh 1ap Ngén hang. Bén canh d6, Viét Nam phai thyc hién m¢& ctra thi truong dich vu Ngan hang
theo 1 trinh cam két cua Hiép dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky, Hiép dinh khung thuong mai
dich vu ASEAN (AFAS). Pong thoi thyc hién ding céc cam két khi gia nhap WTO caa Viét Nam,
nhat 12 cdc cam két lién quan t6i linh vuc Tai chinh - Ngan hang, thuc hién d6i xtr binh dang gitra cdc
t6 chire tin dung nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam, loai bo cin ban hinh thiic bao hd bt hop 1y dbi
v6i céc té chirc tin dung trong nude. Ngan hang Nha nude tiép tuc hoan thién hé thdng chinh sich va
phdp luat theo cdc cam két mé cira thi trudng, dic biét 1a quy dinh lién quan dén cdc hinh thuc tiép

cén thi truong cua céc to chirc tin dung nudc ngoai. Cu thé:

= Gin mé cira thi truong dich vu Ngin hang voi viée ting cuong quan ly, gidm st hoat dong

Ngén hang.
= Tiép tuc d6i méi co ché chinh sach tin dung.

= Hoan thién cic quy dinh phit hop v6i yéu cau trong linh vuc Ngan hang.

= Nghién ciru, hoan thién quy dinh vé céc nghiép vu va dich vu ngan hang méi.

= DPAiy manh tién trinh hién dai héa cong nghé Ngin hang va hé thong thanh toan, phat trién da

dang san phém dich vu dé phuc vu tdi da nhu cdu cta khach hang.

= Nang cao hiéu qua to6 chirc by mdy va phat trién ngudn nhan lyc; co cau lai md hinh t6 chuc

nham nang cao hiéu qua hoat dong; ting cudng d6i mai cong tic dao tao.
Vé phia cdc Ngan hang thuong mai ciing da thyc hién:

= Tién d0 tdi co cau cdc Ngan hang thwong mai Nha nudc dd dugc ting cudng thong qua céc
khoan hd tro k¥ thuit song phuong va da phuong, nhitng dy 4n ndy da gép phin ting cudong
nang lyc canh tranh cho cidc Ngan hang thuong mai Nha nudc va quan trong hon la da dua vao
hé théng Ngan hang thuong mai Nha nudc nhiing tip quéan, chuan myc hién dai vé to chic,
quan tri Ngan hang thuong mai, chién luoc kinh doanh, kiém todn bdo cdo tai chinh, g6p phén

tang thém tinh minh bach vé tai chinh cta ngin hang.
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» (Céc Ngan hang thuong mai da nghién ctru, tirng budc dp dung cdc md thic quan tri ngan hang
phit hop véi théng 1& qudc té; trién khai hé thong kiém tra, kiém sodt va kiém todn noi bd; thanh
lap cic bd phén chuyén trach thuc hién chlic ndng quén 1y rdi ro, quan 1y tai san N¢ — C6; hién
dai héa hé théng thanh toan dién tir, hé théng quan ly thdng tin; phat trién cdc loai hinh dich vu
moi nhu ngan hang ban 1€, ngan hang dién tlr, dich vu tai chinh phai sinh, dich vu quéan ly quy

dau tu...

» Nhiéu san phém dich vu ngéan hang hién dai dang dugc thuc hién thi diém tai mot sb Ngan hang
thwong mai nhu bao thanh todn, hodn dbi rui ro tin dung, hodn ddi 1ai suat, dich vy ngin hang

qua dién thoai, trén Internet...

= Viéc c6 phan héa ciac Ngan hang thuong mai Nha nudc tiép tuc 1a mot trong tim cta nganh,
nhitng khé khin trong qué trinh ¢4 phan héa hai Ngan hang thuong mai Nha nudc dau tién cta
Viét Nam da ting budc dugc thdo g&, nhitng Ngan hang thuwong mai Nha nudc con lai da xay

dung d¢€ an va 19 trinh c6 phan héa.

= Céc Ngan hang thuong mai c6 phan ciing tiép tuc duoc co ciu lai, 8 trong s6 11 Ngan hang
thwong mai ¢ phan ndng thén da duogc phép chuyén d6i mo hinh kinh doanh thanh Ngéan hang
thwong mai c6 phan do thi. V& co ban, cdc Ngin hang thuong mai c¢6 phan c6 chat lugng hoat
dong kha tdt, an toan va hiéu qua, ti 1& an toan von tbi thiéu phit hop véi thong 18 qudc té, mot
s6 Ngan hang thwong mai ¢b phan dat mirc von diéu 18 trén 2.000 ti ddng, c6 ngan hang dat trén

5.000 ti dong.

= Niam 2009, tuy nén kinh té Viét Nam con gip nhiéu khé khin do anh huéng khing hoang kinh
té- tai chinh toan cau, nhung van duy tri duoc toc do phat trién voi GDP tang 5,32% va linh vuc

hoat dong Ngan hang van giir dugc on dinh, pht trién va hoat dong c6 hiéu qua.
9.3. Danh gia vé s phit hop dinh huéng phat trién.

OCB hién dang mé rong mang luéi nham huy dong tdi da cdc ngudn lyc trong nude. Pong
thoi, ngan hang khong ngimg d6i mai cong nghé, 4p dung cdc cong nghé tién tién va dwa cac dich vu
mai vao hoat dong nhiam dem lai nhiing tién ich tdt nhét cho khach hang. Bén canh d6, OCB con tap
trung mé rong, ting cudng hoat dong dbi ngoai va hop tic véi cdc Ngan hang trong khu vuc ciing nhu
trén thé gigi theo hudéng da phuong hod va da dang hod, ning cao sirc canh tranh, tién dén hoi nhap
qudc té. OCB da ky két hop dong lién minh chién lugc véi BNPP mot Ngan hang hang diu ctua Phdp
nham gitp OCB hién dai héa hoat dong ngan hang.
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10. Chinh sach dbi véi ngudi lao dong.

OCB luén coi trong viéc xdy dung van héa doanh nghiép lam nén tang cho su phit trién bén
virng ctia Ngan hang. OCB rat quan tim dén nhén t6 con ngudi. Nhan thirc duoc rang mot hé thong
hoat dong hoan hdo 12 béi ¢6 nhitng con ngudi van hanh gidi va ngudn nhan lyc 1a yéu t6 séng con
cho sy thanh cdng cua OCB, cong tac dao tao vé chuyén moén nghi¢p vu dugce thuc hién mot cach lién
tuc va c6 hé thong. Dén nay, nhan sy cia OCB di 1én dén 1.485 nguoi. Can bo ¢6 trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc ludn chiém ti trong 16n, d6i ngii nhin sy cia OCB hang nim tiép tuc dugc bd sung chu
yéu tir céc truong Pai hoc chuyén nganh tai chinh, ngin hang, quan tri kinh doanh trong va ngoai
nu6e. Ngudn nhan lyc OCB duoc tdi ddo tao cin ban dé c6 tinh chuyén nghiép va bd sung kinh

nghiém.

Viéc xdy dung moi truong 1am viée ning dong véi co ché vé luong thudng, phic loi va thing
tién nghé nghi€p minh bach, tao dung van héa kinh doanh dugc chu trong dic biét va la chién luoc
dai han. Pao dac nghé nghiép va su sang tao ca nhan luén duogc khuyén khich phat trién.

OCB dam bao thu nhap va phiic lgi xa hoi cho ngudi lao dong theo ding cac quy dinh cia
Nha nuéc. OCB di budc dau thyc hién cai cach ché do luong, thudng va tiép tuc doi méi hé thong
lwong, thudng theo nguyén tic danh gia két qua hoan thanh cong viéc.

10.1. Co céu lao dong:

Don vi: nguoi

S6 lugng lao dong (ngwdi)

STT Phan loai lao dong
Nam Nir

Phén theo trinh dd hoc vén

1 Pai hoc va trén dai hoc 432 505
2 Cao dang, trung cap 102 124
3 Lao dong phd thong 234 92

Téng cong 768 721

10.2. Chinh sach dao tao:
Do tao va phét trién nhan vién 1 cong tic duoc vu tién hang diu ciia OCB. Muyc tiéu 1a xdy
dung va phat trién doi ngti nhan vién thanh thao vé nghi¢p vy, chuén muc trong dao dic kinh doanh,

chuyén nghiép trong phong ciach lam viéc va nhiét tinh phuc vu khach hang. Cdc nhan vién trong hé
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thdng OCB duoc khuyén khich dao tao chuyén sau vé nghiép vu chuyén mén phii hop véi chiic ning
cong vigc nham thyc hién tét cdc dich vu da dang ctia ngén hang va chun bi cho nhitng cong viéc cd
trdch nhiém cao hon. Nhén vién quan 1y, diéu hanh cua OCB ciing dugc chd trong dio tao chuyén siu
vé quan tri chién lugc, quan tri marketing, quan 1y rii ro, quan 1y chat lwong, v.v. OCB ciing khuyén
khich va thic diy su chia sé k¥ ning, tri thirc giita cdc thanh vién trong OCB trén tinh thin mot to

chte khong ngimg hoc tap dé chudn bi tao nén tang cho su phat trién lién tuc va bén virng.

Vé chil truong, tit ca cdc nhan vién trong hé thong OCB déu c6 co hoi tham du cic 16p huin
luyén dao tao nghiép vu theo nhu ciu cong viéc bén trong va bén ngoai ngn hang, dugc ngin hang

tai trg moi chi phi.

Déi v6i nhan vién méi tuyén dung, OCB t6 chirc cdc khod dao tao lién quan nhu:

- Khoa hoc vé Hoi nhép moi truong lam viéc.

- Khéa hoc vé céc san phém cua OCB.

- Cac khoéa nghiép vu ...
Déi v6i can bo quan 1y, OCB thuong xuyén td chiic cdc khod hoc nhu sau:

- Khéa bdi dudng kién thirc quan 1y.

- Céc khéa hoc ning cao va cdp nhat, bd sung kién thirc v& nghiép vu: tin dung nang cao, phuc
vu khach hang chuyén nghiép, v.v.
10.3. Ché dd khen thuéng.

Ché d6 khen thuong cho nhin vién cia OCB gin lién véi két qua hoat dong kinh doanh va
chét lugng dich vu cta mdi nhan vién thuc hién cho khéach hang. Vé quy dinh chung, OCB c6 cic ché

do6 co ban nhu sau:
- Mot nam, nhan vién duoc hudng tbi thiéu 13 thang luong.
- Thudng cho cdc don vi, cd nhan c6 thanh tich xudt sic va tiéu biéu trong nim, thudéng sing
kién.
- Thudng trong cdc dip 18 tét cia qudc gia va ky niém thanh lap OCB.
10.4. Ché d phu cip, bio hiém xa hi ...

Tat ca nhan vién chinh thirc cia OCB déu duoc hudng cdc trg cp xa hoi phi hop véi Luat

Lao dong. Bén canh d6, nhan vién OCB con nhan dugc cac phu cép theo ché do nhu phu cép doc hai,
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phu cip chuyén mén, v.v... Ngan hang TMCP Phuong Péng thyc hién day du viéc déng bao hiém xi

hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép cho nhén vién Ngin hang.
10.5. Sinh hoat doan thé va cac chinh sach khac:

Tai OCB, cdc td chtrc nhu bang, Cong doan, doan thanh nién va cac td chtrc xa hoi duge td
chtic va hoat dong theo quy dinh cua phép luat. OCB thudng xuyén to chtc cic hoat dong sinh hoat
doan thé nham tao khong khi vui tuoi, than thién cho cdc nhan vién. Qua d6 gép phan xiy dung vin

héa doanh nghiép trong hoat dong ctia Ngan hang.

Hang nam, OCB thuc hién ché do nghi mat, déng phuc cho nhén vién, td chtrc khdm bénh

dinh ky ...
11. Chinh séch ¢b tie

Hoi dong quan tri ¢6 trach nhiém xdy dung phuong dn phan phdi lgi nhuan va trich 1ap céc
quy dé trinh Dai hoi dong cd dong quyét dinh. Phuong 4n nay dwoc xay dung trén co s& loi nhuan sau
thué ma OCB thu duoc tir hoat dong kinh doanh trong ndm tai chinh sau khi da thuc hién nghia vu
nop thué va tai chinh khéc theo quy dinh cta phdp luat va trich cdc du phong rii ro ciia Ngan hang.
Bén canh d6, OCB ciing xét tai ké hoach va dinh hudng kinh doanh, chién luge dau tu mo rong hoat
d6ng kinh doanh trong nam t&i d& dua ra mirc ¢d tirc hop 1y, dé vira dam bao cb tirc cho nha dau tu

vira nang gia tri ngan hang.

Thong thudng gitra nim cd dong dugc tam tng cb tirc biang tién mit, cin cir vao nghi quyét
Pai hoi déng co dong va Két qua lgi nhuan. Két thic nam i chinh, OCB s& thyuc hién chia cd téc

bang tién hodc c6 phicu.

Miic cd tuc trong cdc ndm vira qua:

CO TUC
Nam Bang tién mat Bing co phiéu
(% trén von diéu 1¢) (% trén von diéu 18)
2004 15%
2005 15%
2006 | Co ddng so hiru VDL 300 ty: 12% 7,34%
2007 15% 1,00%
2008 5% 0%
2009 10% 0%
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12. Tinh hinh tai chinh
Chi tiéu Bt‘;’:h“ Nim 2007 | Nim 2008 | Nim 2009
1. Qui mé vén
— Voén didulé Ty dong 1111 1.474 2.000
— Tong tai san c6 Ty dong 11.755 10.095 12.686
— Tyl an toan von % 20.78% 21.64% | 28.71%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
— Doanh s6 huy dong tién giri Ty dong 59.213 78.599 | 124.282
— Doanh s6 cho vay Ty dong 14.796 11.964 17.468
— Doanh s thu no Ty dong 11.898 10.855 15.848
— No qud han Ty dong 433 625 490
— No x4u Ty dong 107 247 269
— Hé s sir dung von 0.77 1.27 1.14
— Ty ¢ ng bao lanh qud han /Tong s6 % 0 0 0
du bao lanh
— Ty 1é ng qué han/Tong du ng % 5.73% 7.27% 4.8%
— Ty 1¢ no x4u /Tong du no % 1.41% 2.87% 2.64%
3. Kha niang thanh khoan
Ty 1€ gitra gid tri cdc tai san “C6” ¢ %
the thanh, todn ngay va cac tai san “ 31% 329 70%
No¢” s& dén han thanh todn ngay trong
thoi gian 1 thang tiép theo.
Ty 1& giita tong tai san “CS” c6 thé %
thanh todn ngay trong khoang thoi gian 0.86 0.73 072
7 ngay tiép theo va tong tai san “ No” ’ ' '
phai thanh todn trong khoang thoi gian
7 ngay tiép theo.

Osecu rities
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13. Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam dbc, Ké toan trudng

Danh sdch Hpi dong qudn tri, Ban Téng Gidm déc, Ban Kiém sodt, Ké todn truéng

BAN CAO BACH

. NAM .
STT TEN DIA CHI CMND
SINH
Hgi dong qudn tri
x N 35 Calmette, P. Nguyén Thdi Binh, Q.1,
1 | Nguyén Quang Tién 1954 020058363
TPHCM
2 Huynh Phuéc Long 1967 | 937A CMTS, P. 4, Q. Tan Binh, TPHCM 023965261
x 3 97 Hoang Hoa Tham, P13, Q. Tan Binh,
3 | Nguyen Van B4 1956 020588870
TPHCM
I . 45 Nguyén Thai Binh, P.NTB, Q.I,
4 | Vo Thi Lién Chi 1957 020361158
TPHCM
5 Nguyén Kién Tuodng 1958 | 57 Cu Lao, P.2, Q. Phd Nhuan, TPHCM 024037402
06 Bis Pham Van Hai, P.2, Q. Tan Binh,
6 | Phan Trung 1964 023149764
TP.HCM
. . 43 Boulevard Victor Hugo, 92200 Neuilly
7 Michel Chevalier 1951 . 04 PI 82031
sur Seine ,Phép.
o » Pacific Place Apartments S 2904, 88
8 Aguignier Philippe 1957 N . 08CHB85276
Queensway, Hong Kong
Ban Téng gidm déc
, . 31A Lé Van Mién, P. Thao Dién, Quan 2,
1 Trinh Van Tuan 1965 024729468
Tp.HCM.
2 | Tran Thi Hai Yén 1955 | 47 Tran Nhat Duat, Quan 1, TPHCM 020507167
3 | L& Minh Qubc 1951 | 61 dudng sb 2, P.Binh An, Q.2, TPHCM BC 278337
4 | Lam Hitu Hanh 1951 | 47 Tén That Thuyét, P.18, Q.4, TPHCM 023668554
73/10 Hoang Van Thy, P15, Q Phd Nhuan,
5 Truong Pinh Long 1973 024047240
TPHCM
x C23 duong 30/4, XuanKhanh, Q Ninh Kiéu,
6 Nguyén Van Nam 1963 \ 360921990
Can Tho
7 D4 Thi Thiy Nga 1962 | 70C V& Thi Sau, P Thanh Nhan, Ha Noi 010380739
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. NAM .
STT TEN DIA CHI CMND
SINH
8 Poan Quéc Long 1977 | 127 Pasteur, quan 3, TPHCM 162083257
112/8 Phan Chu Trinh, Q.Hai Chau, TP Da
9 Truong Thanh Nam 1972 201092275

Néng

Ban Kiém sodt

1 | Nguyén Thi Thanh Ha

1954 | 133 Nguyén Phic Nguyén, Q.3, TPHCM 022079623

12/8 Tran Quang Khai, P.Tan Pinh,Q.1,

2 | L& Thi Nguyét 1964 022015654
TPHCM
R . 89 Bau Cit, phuong 14, quan Tan Binh,
3 Tran Thi Thanh Ha 1976 022854908
TPHCM
x . . 66/90 D Lanh Binh Thang, P.13, Q.11,
4 | Nguyén Tran Trong Nghia 1966 022326884
TP.HCM
Ké todn truéng
. o 13 duong 16, CX L Gia, P.15, Q.11,
1 Doan Thi Xuin 1962 020831465

TPHCM

Thanh vién Hi dong quan tri

1. Ong: Nguyén Quang Tién — Chi tich HPQT

Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quén:

S6 CMND:

bia chi thuong tru:
bién thoai lién lac:
Trinh d6 van hoéa:

Trinh d§ chuyén mon:

Nam

05/08/1954

Quang Nam

Viét Nam

Kinh

Xa bién Tho, Huyén Di¢n Ban, Tinh Quang Nam
020058363 Cép ngay 27/05/1996 Tai CA.Tp.HCM
35 Calmette, P.Nguyén Théi Binh, Q.1, Tp.HCM
0983807783

12/12

Thac si kinh té
- Ngoai ngir: Bang B Anh vin
- Vitinh: Trinh d6 A
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Qud trinh cong tic: - Trudc 1975: Tham gia cdng tac binh van tai Pa Nang,

cong tac doan thanh nién NDCM tai Sai Gon.

- T 30/04/1975 d&n 1978: cong tic Poan thanh nién tai
Quéan Doan quén 1, Tp.HCM.

- Tu 1979 dén 1983: Hiéu phé trudng gido duc lao dong
CNN, Tp.HCM.

- Tur 1983 dén 1985: Cong tic dang tai Quan ty Quéan I,
Tp.HCM.

- Tu 1985 dén 2004: Gidm dbc Cty dich vu tong hop Sai
Gon (SAVICO)

- Tir 2005 dén 2007:
Chu tich HPQT Cty CP DV Tong hop Sai Gon

(SAVICO)
Chu tich HPQT Ngan hang TMCP Phuong
bong (OCB)
Chuc vy hién nay tai OCB: Chi tich Hi dong Quén Tri
Chirc vu dang ndm giit & cic t§6 - Tong Gidm Déc Tong cong ty Bén Thanh (SUNIMEX)
) ) - Chu tich HPQT Cty TNHH Sai Gon Ford.
chure khéc:
S8 CP & hitu - 10.381704 c6 phan, chiém 5,19% vén diéu 1¢
Trong do:
Dai dién: Cong ty CP DVTH Sai Gon (SAVICO)
10.236.817 6 phan, chiém 5,12% von dieu l¢.
Ca nhan: 144.887 c6 phan, chiém 0,07% von diéu 1¢
Nhﬁ'ng ngu’&yi cO lién quan ném - VO' : NgUYéH Thanh Ha, sinh nam 1954, hlél’l la Pho
giit ¢o phiéu: Gidam dbc Cong ty Quan ly chg Pau mdi Tam

Binh — Thu Dric.
S6 ¢6 phan s& hiru: 34.950 c¢6 phan, chiém 0,017%
von diéu 1¢.
- Con :Nguyén Quang Phong, sinh nim 1985, hién dang

lam viéc tai Cong ty Saigon Ford.
S6 ¢6 phan so hitu: 9.834 ¢b phan, chiém 0,004%
von diéu 1¢.

Cic khoan ng ddi véi Ngan hang: Khong

Céc hanh vi vi pham phdp luat: Khong

Loi ich lién quan ddi véi t6 chie  Khong

phat hanh (néu c6):
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2. ()ng: Huynh Phwéc Long — Phé Chi tich HDQT

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 05/02/1967

Noi sinh: Binh Phudc

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Binh Phudc

S6 CMND: 023965261 cap ngay: 24/09/2001 tai CA.Tp.HCM
bia chi thuong tru: 937A Cach Mang Thang 8, P4, Q.Tan Binh, TPHCM
Pién thoai lién lac: 0913 114 805

Trinh d van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén moén: Ctr nhén Tai chinh Ngén hang va ctt nhan Chinh tri.

Ngoai ngii: Cur nhan Anh van

Qua4 trinh cong tic: - Tu 9/1985-9/1989: Hoc tai Truong Dai hoc Ngan hang
thanh phd H6 Chi Minh, tét nghiép cir nhan nim 1989.

- Tu 10/1990-10/1992: Phu gitp gia dinh tai Binh Phudc.

- Tu 03/1992-5/1994: Hoc Trudng Pai hoc M& Thanh phé
H6 Chi Minh khoa Anh vin dén nim thtr 4 nghi dé di
lam.

- Tu 6/1994-10/1995: Lam K& todn tong hop tai Cong ty
No6ng san Thuc phdm Quén 1; dong thoi theo hoc khoa
Anh van Truong Dai hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan van
Thanh phé HS Chi Minh va t6t nghiép cr nhan vio
10/1998.

- Tu 11/1995- nay: Cong tic tai Ban Tai chanh quan tri
Thanh Uy, d&én 7/2007 hop nhit vao Van phong Thanh ty
Tp.HCM. Trong thoi gian nay hoc tai Phan vién Bao chi
— Tuyén truyén va tot nghiép 10/2003. Puoc bd nhiém
Phé truong phong Quan 1y San xudt Kinh doanh vio
01/08/2004, bé nhiém Phé truéng phong quan 1y Pau tu
—Kinh doanh vén vao 25/ 10/2007, bod nhiém Trudng
phong Quan 1y Pau tu — Kinh doanh vén vao 01/11/2009.

- Tur 11/2000-6/2007: Uy vién Hoi dong quan trj Cong ty
TNHH Dich vu Khu Ché Xuat Tan Thuéan.
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Chure vu hién nay tai OCB:

Chtic vy dang nam git & cédc to

chtrc khac:

S6 CP s6 hitu

Nhitng nguoi cé li€n quan nam

gitr co phiéu:

Cic khoan no d6i véi Ngan hang:
Cac hanh vi vi pham phép luat:

Loi ich lién quan doi véi to chuc

phat hanh (néu co):

- Tur 4/2009 — nay: Uy vién Hoi dong quan tri Cty ¢ phan
phét trién Nam Sai Gon.

- Phé Chi tich Hdi dong quan tri

- Trudng phong Quan 1y Pau tu-Kinh doanh vén thudc
Vin phong Thanh iy Thanh phé H6 Chi Minh.
- Uy vién Hoi dong Quan tri Cong ty c6 phan Phét trién

Nam Sai Gon.

Pai dién: Van phong Thanh Uy 16.237.062 cb phan,
chiém 8,12% vén didu 18.
C4 nhéan: Khong

- Khong

- Khong
- Khong

- Khong

3. Ong: Nguyén Vin B4 - Uy vién thuong truc HDQT

Gi6i tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quén:

S6 CMND:

bia chi thuong tru:
bién thoai lién lac:

Trinh d van hoa:

Trinh d chuyén mon:

Nam

06/10/1956

Quang Ngai

Viét Nam

Kinh

Xa buc Lgi, huyén M9 brc, tinh Quang Ngai
020588870 CAp ngay 29/10/2003 Tai CA.Tp.HCM
97 Hoang Hoa Tham, P.13, Q.Tan Binh, Tp.HCM
3914 4290 - 0903 805 244

12/12

Tai chinh Ngan hang
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Qua trinh cdng tic: - 1980 — 1988: S quan Quan ddi Nhan dan Viét Nam.
- 1988 — 1994: Gidm ddc trung tim thwong mai Lam Ha
TP.HCM.

- Tur 1996 — dén nay:
Téng Gidm ddc Cong ty CP An Loc — Binh Duong
Uy vién thuong trye HPQT Ngan hang TMCP
Phuong Dong
- T 2007 — nay: Phé Chu tich HPQT, Uy vién HPQT
Cong ty CP Chting khodn Phuong Pdéng

Churc vu hién nay tai OCB: ny vién thuwdng true Hoi déng Quién Tri

Chitrc vy dang nam giit & cdc t6 - Uy vien HDQT Cty cb phén chitng khodn Phuong Pong
chtrc khéc: (ORS)
- Tong Gidm ddc cong ty CP An Loc Binh Duong

S CP s hitu dén (31/12/2009): 1.229.374 ¢b phéln, chiém 0,61% von diéu 1€

Nhitng nguoi cé lién quan nam - Vo: DPinh Thi Lan Huong, 52 tudi, Phé Chu tich HDQT
giit ¢o phiéu: Cong ty C) phan Viét Thanh.
S ¢ phﬁn s& hitu: 1.680.550 cd ph?m, chiém 0,84% vbn
didu 1¢
- Con: Nguyén B4 Dinh, 23 tudi, sinh vién Pai hoc
MONASH Uc.
S6 cb ph?m s& hitu: 21.067 ¢d ph?m, chiém 0,01% vbn
diéu 1¢
- Em : 1.Nguyén Thi Quy, 35 tudi, Giam d6c Tai chinh
Cong ty CP chung khoidn Phuong Bong.
S6 ¢b phén s& hitu: 23.380 cb phﬁn, chiém 0,012% vbn
diéu 1&.
2.Nguyén Vin Diing, 39 tudi, nhin vién Ngan
hang TMCP Phuong Pong.
S6 ¢b phﬁn & hitu: 78.012 ¢b phén, chiém 0,039 % vbn
dicu 1&.
3.Nguyén Thi Thanh, 43 tudi, nhan vién Ngin
hang TMCP Phuong Dong.
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Cic khoan no d6i voi Ngan hang:

Cac hanh vi vi pham phép luat:

S6 c6 phan s¢ hitu: 21.067 ¢b phan, chiém 0,01 % vén

dieu 1€.

Khong

Khong

Loi ich lién quan ddi vé6i td chire  Khong

phét hanh (néu co):

3. Ong: Phan Trung - Uy vién HPQT

Gioi tinh:

Ngay thidng nam sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quén:

S6 CMND:

bia chi thuong tru:
bién thoai lién lac:
Trinh d6 van hoéa:
Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh codng tic:

Nam

05/05/1964

DPa Nang

Viét Nam

Kinh

Quang Nam, Da Nang.

023149764 ngay cip 14/11/2007 tai CA.Tp.HCM.

6 Bis Pham Van Hai, P.2, Q. Tan Binh, TP.HCM

0913.801.415

12/12

Cir nhan Kinh té

Nim 1989: Nhan vién kinh doanh Céng ty Héa chat vat
lidu tai s6 8 Lé Duén, Q.1, TP.HCM.

Nam 1992 - 1995: Sang lap vién, Phé Gidm dbc phu
trach kinh doanh héa chit Céng ty TNHH TMDV Trung
Hung tai 778 Pién Bién Phu, Q.3, TP.HCM

Nam 1996 — 1998 : Sang 1ap vién, Phé Gidm doc Cong ty
TNHH TM Hitu Tin kinh doanh vé héa chat tai 300 Lanh
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Binh Thang, Q.11, TP.HCM

- Niam 1998 - 2010: Chu tich HPTV, Téng Gidm dbc
Cong ty TNHH TMDV An Huy tai 130/C20-22 Pham
Vin Hai, P.2, Q.Tan Binh, TP.HCM.

- Nam 2006: Sang 1ap vién, Ph6 Chu tich HDQT — Cong ty
CP bau tu Romana Resort & Spa — Phan Thicét.

- Nam 2009 : Thanh vién HPQT Bén Thanh Land.
- Nim 2009 - 2010: Téng Giam déc Cong ty c¢b phan Pau
tu Grand Capital.

Churc vu hién nay tai OCB: ny vién Hoi dﬁng Quién Tri
Chirc vy dang nam giit & cdc t6 - Chu tich HDTV Cong ty TNHH TMDV An Huy.
chue khéc: - Chu tich HPQT kiém TGP Coéng ty CP Pau tu Grand
Capital.
- Thanh vién HDQT Cong ty CP Bén Thanh Land.

- Ph6 Chu tich HPQT Coéng ty CP Romana Resort & Spa —
Phan Thiét

S6 CP & hitu: 9.640.894 cb phan, chiém 4,82% vén diéu 18.

Em: Phan Truc, sinh nam 1966, hién l1a Giam dbe Cong
giit c6 phiéu: ty TNHH TMDYV Phd Song Giang.
S6 ¢b phﬁn s& hitu: 1.200.000 cb phﬁn, chiém 0,6% vbn

dieu 1€.

Nhitng nguoi c6 li€n quan nam

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang:  Khong
Céc hanh vi vi pham phdp luat: ~ Khong
Loi ich lién quan ddi véi td chie  Khong

phat hanh (néu c6):

5. Ba: V6 Thi Lién Chi — Uy vién HPQT

Gidi tinh: Nir
Ngay thang nam sinh: 08/07/1957
Noi sinh: Tp.Hué
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Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Xa Phudc Hoa, Huyén Tuy Phudc, Tinh Binh Dinh
S6 CMND: 020361158 cap ngay 17/02/2005 cip tai CA.Tp.HCM
bia chi thuong tru: 61 A Mai Thi Lyu, Phuong BaKao, Quéan 1, Tp.HCM
bién thoai lién lac: 84-8-3823 0405

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: - Cu nhan kinh té - Nganh Quan tri Kinh doanh.

- Ctr nhan kinh té - nganh Tai Chdnh K¢ todn.

Quad trinh cong tic: - 12/1992 - 12/1997: Ké toan truong Cong ty Dich vu Du
lich Bén Thanh.
- 01/1998 dn nay: Ké todn truong Tong Cong ty Bén
Thanh.
Churc vu hién nay tai OCB: ny vién Hji déng Quién Tri

Chuc vu dang nam giit ¢ céc t6 K& todn truong Tong cong ty Bén Thanh (SUNIMEX).

chure khéc: Thanh vién HPQT Coéng ty Lién doanh Van phong Can ho
Sai Gon.

S8 CP s hiru dén (31/12/2009): 18.769.288 ¢d phan, chiém 9,389 % von diéu 1&

Trong do.

Dai dién: Tong Cong ty Bén Thanh 18.725.478 ¢ phan,
chiém 9,36% vén diéu 1é

C4 nhén: 43.810 ¢6 phan, chiém 0,029% vén diéu 1¢.

Nhitng ngudi c6 lién quan nim - Chédng: Luu Pinh Cudng
gitt c6 phiéu: - S6 cb phan s¢ hitu: 6.384 c6 phan, chiém 0,003% vén
didu 18

Céc khodn no di v6i Ngan hang:  Khong
Cac hanh vi vi pham phép luat: Khong

Loi ich lién quan doi véi to chuc

phét hanh (néu co): Khong
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6. Ong: Nguyén Kién Twong - Uy viéen HDQT

Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quén:

S6 CMND:

bia chi thuong tru:
bién thoai lién lac:
Trinh d van hoa:
Trinh d chuyén mon:

Qua trinh cdng tic:

Churc vu hién nay tai OCB:

Chtic vy dang nam git & cdc to

chtrc khac:

S CP s6 hitu dén (31/12/2009):

Nhitng nguoi c6 li€n quan nam
gitr ¢O phicu:

Cic khoan no d6i véi Ngan hang:

Nam

01/07/1957

Ha Tinh

Viét Nam

Kinh

X3 Yén Ho, huyén Dirc Tho, tinh Ha Tinh.
024037402 ngay cap: 30/08/2002 tai CA.Tp.HCM
57 Ci1 Lao, P2, Q.Phii Nhuédn, Tp.HCM
0903.918.702 Co quan: 08-3770.1634

12/12

- Tién sy Quan tri kinh doanh

- 1996-1997: Phé Gidm ddc Chi nhanh Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Ddng Nai.

- 01/1998-10/1999: Phé Gidm dbc Chi nhanh Ngin hang
TMCP Ngoai thuong Binh Tay.

- 11/1999-11/2003: Phé Téng Gidm dbc thir nhat tai Ngan
hang LD Chohung Vina (nay la Ngin hang Lién doanh
Shinhan Vina)

- 12/2003-nay: Gidm dbc Chi nhdnh Ngin hang TMCP

Ngoai thuong Nam Sai Gon.

Uy vién Hoi dong Quan Tri

Gidm ddc Chi nhdnh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Nam

Sai Gon.

bai dién: l\{gén‘ hang ) TMCP Ngoai ‘thuong Viét Nam

13.790.688 co phan, chiém 6,89% von dicu 1¢.

C4 nhéan: Khong

Khong

Khong
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Céc hanh vi vi pham phdp luat: ~ Khong
Loi ich lién quan dbi voi td chie  Khong

phat hanh (néu c6):

7. Ong: Chevalier Michel — Uy vién HPQT

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 18/06/1951

Noi sinh: Phap

Qudc tich: Phap

Dan toc: Phap

Qué quéan: Phap

S6 ho chiéu: 04 PI 82031 cép ngay 01/03/2005 cép tai Phap

bia chi thuong tru: 43 boulevard Victor Hugo, 92200 Neuilly sur Seine (France)
bién thoai lién lac: +33 155775905

Trinh d van hoa: 12/12

Trinh d chuyén mon: Ngoai ngit- Pai hoc Bordeaux III (Phép)

Qua4 trinh codng téc: - 01/1973 = 01/1975: Chuyén gia phan tich : Bo phan Quéc

té BNP — Chau A

- 12/1975 - 01/1978: Chuyén gia phan tich, Cin by quan
hé khich hang BNP Canada (Montreal, Toronto —
Canada)

- 01/1978 — 07/1981: Phé Gidm Dbc Chi nhinh BNP
Manila (Phi-lip-pin)

- 09/1981- 07/1984: Thanh tra — Thanh tra Noi by BNP
(Pari)

- 07/1984 — 07/1987: Ph6 Téng Gidm Ddc Chi nhanh BNP
(Pai Bac — Pai Loan)

- 08/1987 — 07/1990: Phé Chu tich Banco Cidade de Sao

Paulo (Sao Paulo — Braxin)

- 07/1990 — 08/1993: Phé Téng Gidm Pdc BICI — Chi
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nhanh BNP (Douala — Cama run)

- 09/1993 — 12/2004: Gidm Pbc Khu vuc Chau My Latin —
Hoi so

- 01/2005 — 09/2005: Gidm Péc Khu vuc Chau Au &
Trung Péng — Khdi Dich vu Tai chinh Ngan hang Bén 1¢
Quéc té - Thi truong mai ndi

- 10/2005 — 07/2008: Gidm Pbéc Chau A-Thé Nhi Ky-
Israen/ Khdi Dich vu Bdn 1é Qudc té.

- Tir 4/2008 — nay: Uy vién Hoi dong Quan Tri Ngin hang

Phuong Dong
Churc vu hién nay tai OCB: ny vién Hji déng Quén Tri
Chutc vu dang nim giit & cdc t6 Thanh vién Diéu hanh, Ngin hang béan 1¢ - Thi trudng méi
chtrc khic: néi ciia BNP Paribas
S CP sé hitu dén (31/12/2009): = Pai dién ngan hang BNP Paribas: 14.999.981CP chiém

7,5% vén diéu 1¢
= (Cd4 nhan: Khong
Nhitng ngudi c6 lién quan nim Khéng
giit c6 phiéu:
Céc khoan ng ddi v6i Ngan hang:  Khong
Céc hanh vi vi pham phdp luat: ~ Khong
Quyén loi mau thuan voi loi ich Khong

cong ty:

8. Ong: Aguignier Philippe — Uy vién HDQT

Gidi tinh: Nam
Ngay thdng ndm sinh: 26/9/1957
Noi sinh: Phap
Qudc tich: Phap
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Dan toc: Phap

Qué quén: Phap

S6 ho chiéu: 08CH85276 cap ngay 15/7/2008 cép tai Phap

bia chi thuong tru: Pacific Place Apartments S& 2904, 88 Queensway, Hong
Kong

Pién thoai lién lac: (852) 2909 8508

Trinh d van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: - Tir 1982 dén 1984 :Truong Dai hoc Paris 111

(Inalco) Paris tai Far Eastern Studies

- Tu1980dén 1982  :Ecole Nationale de la
Statistique et de I’ Administration Economique
(ENSAE), Paris

- Tu 1977 d&én 1980 :Ecole Polytechnique, Paris

Quié trinh cong tdc: - 1984-1987: Cong tic phong phu trich Chau A; BNP

Paribas, Paris;

- 1987-1992: Gidm Ddc BNP Paribas, Hong Kong;

- 1992-1995: Phé Téng Gidm Dbéc BNP Paribas Hong
Kong;

- 1995-2002: Truong cua Asia, Paribas Affaires
Industrielles; BNP Paribas, Héng Kong

- 2002-2006: Truong cua Investor relations and Financial
Information; BNP Paribas, Phap

- 2006-2009: Phé Chu Tich; Ngan hang Nanjing — Trung
Quéc

- 2010 dén nay: Gidm ddc phu trich ngan hang ban 1¢ khu
vuc Chau A ciia BNP Paribas; BNP Paribas Hong Kong

Chtrc vu hién nay tai OCB: Uy vién Hoi dong Quén Tri

Chtc vu dang nam giit ¢ cic t6 Gidm ddc phu trich ngan hang ban 1é khu vuc Chau A cta
chure khéc: BNP Paribas

S CP s6 hitu dén (31/12/2009): = Dai dién ngin hang BNP Paribas: 14.999.981CP chiém
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7,5% von diéu 1&
» (Cd nhan: Khong
Nhitng ngudi c6 lién quan nim Khéng
giit c6 phiéu:
Céc khodn no di v6i Ngan hang:  Khong
Loi ich lién quan dbi voi td chire  Khong
phat hanh/niém yét:
Cac hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén loi mau thuln véi loi ich Khong

cong ty:

Ban Kiém soat

1. Ba: Nguyén Thi Thanh Ha - Truéng Ban kiém soat

Gidi tinh: Nt

Ngay thang nam sinh: 01/01/1954

Noi sinh: Tién Giang

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quéan: Tién Giang

S6 CMND: 022079623 cap ngay 11/01/1997 tai Tp.HCM
bia chi thuong tru: 133 Nguyén Phiic Nguyén, Q.3, Tp.HCM.
bién thoai lién lac: 08-3822.0960 (co quan)

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: - Cu nhan kinh té

Qud trinh cong tic: - T 03/1985 dén 06/1992: Ké toin truong — Trudng

phong Ké toian Cong ty Thuong Nghiép Tong hop cho
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Bén Thanh — Quén 1 — Tp.HCM.

- T 07/1992 dén 10/1997: Ké toin truéng — Trudng
phong Ké todn Cong ty Thuong Mai tong hop Bén Thanh
—Quan 1- Tp.HCM.

- Tur 30/10/1997 dén 30/08/2001: Phé Gidm ddc cong ty
Thuwong mai Tong hgp Bén Thanh (Tdng cdng ty Bén
Thanh)

- Tu 01/09/2001 dén 30/04/2004: Gidm dbc cong ty
Thuong Mai Téng hgp Bén Thanh (Tong cong ty Bén
Thanh)

- Tur 01/05//2004 dén 31/01//2009: Téng Gidm doc Cong
ty ¢ phan Thuong mai — Dich vu Bén Thanh.

- Tu 01/05/2004 - dén nay: Pho chu tich HPQT Céng ty cb
phan Thuong mai Dich vu Bén Thanh.

- Tir 05/2009 — dén nay: Phé Chu tich HDQT Céng ty CP
Ching khoan Phuong Dong.

Churc vu hién nay tai OCB: Truwéng Ban Kiém Soat

Chirc vy dang nam giit & cdc t6 - Phé Chi tich HDQT Cty CP TM-DV Bén Thanh

chue khéc: - Phé Chu tich thuong truc HDQT Cong ty CP Chimng
khoédn Phuong Dong

S8 CP s& hitu dén (31/12/2009):  1.550.000 cb phan, chiém 0,775% vén diéu 1¢.

Trong do:

Pai di¢n: Cong ty CP thuong mai dich vu Bén Thanh
1.500.000 c6 phan, chiém 0,75% von diéu 1

C4 nhan: 50.000 c6 phan, chiém 0,025 % vén diéu 16.

Nhitng ngudi c6 lién quan nim Phé Chu tich HDQT Céng ty CP Ching khodn Phuong
gift ¢b phiéu: Pong, ndm gitr 2.309.160 cb phan, chiém 1,15% vén diéu 1¢.

Céc khoan ng d6i véi Ngan hang:  Khong
Cac hanh vi vi pham phép luat: Khong
Loi ich lién quan dbi véi to chirc Khong

phat hanh (néu co):
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2. Ba: Lé Thi Nguyét — Thanh vién Ban kiém soat

Gioi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 17/11/1964

Noi sinh: Sai Gon

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Huyén Cai Lay, Tinh Tién Giang

S6 CMND: 022015654 cap ngay 18/09/2001 tai Tp.HCM

bia chi thuong tru: 12/8 Tran Quang Khai, P.Tan Pinh, Q.1, Tp.HCM
Pién thoai lién lac: 08-3829.2775 (co quan)

Trinh d van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Cir nhén kinh té - chuyén nganh Tai chinh Doanh nghiép.

Cur nhan chinh tri - Hoc vién chinh trj Quéc gia
Gidm dbc Tai chinh — Dai hoc Kinh té
Tin hoc quan ly — Trinh 46 B

Quad trinh cdng tac: - 04/1985 — 06/1986: Nhan vién ké toan phong Lao dong

— UBND Quén 1

- 07/1986 — 12/1995: Ké todn phong tai vu cong ty Phat
hanh sach Quan 1

- 01/1996 — 08/1997: Ké toan tong hop Cong ty Vin hoa
Téng hop Bén Thanh (Cty Phéat hanh sich Q.1 va cira
hang dich vu van héa Quén 1)

- 09/1997 — 09/2002: Phé phong ké toan kiém ké todn
téng hop cong ty Vin héa Tong hop Bén Thanh.

- 10/2002 dén nay: K¢ todn truong coéng ty CO phan Vin
héa Tong hop Bén Thanh.

Chirc vu hién nay tai OCB: Thanh vién Ban Kiém Soat

Chtc vu dang nam giit & cdc t6 Ké todn truong Cty cd phan Vin héa Téng hop Bén Thanh.

chtrc khac:
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S8 CP s6 hitu dén (31/12/2009):  386.589 cb phan, chiém 0,194% vén diéu 18
Trong d6: 7 )
Dai dién: Cong ty CP Vian hoa Tong hop Bén Thanh 378.148
¢6 phan, chiém 0,19% von diéu 1¢. o
Ca nhan: 8.441 co6 phan, chiém 0,004% von diéu €.
Nhitng ngudi c6 lién quan nim Khéng
giit c6 phiéu:
Ciéc khoan ng ddi véi Ngan hang:  Khong
Céc hanh vi vi pham phdp luat: ~ Khong
Loi ich lién quan ddi véi td chie  Khong

phat hanh (néu c6):

3. Ba: Tran Thi Thanh Ha — Thanh vién Ban kiém soat

Gidi tinh: Nt

Ngay thang nam sinh: 16/02/1976

Noi sinh: TP.HCM

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: TP.HCM

S6 CMND: 022 854 908 ngay cap: 25/09/2001 tai TP.HCM
Dia chi thuong tra: 89 Bau Cit, P14, Q.Tan Binh, TPHCM.

Pién thoai lién lac: 08-3822.0960

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Cir nhan Kinh té

Quad trinh cdng tac: - Tu 1998 — 2002 : Nhan vién phong GDKH Ngan hang

Phuong Dong

- T 2002 — 2004 : Kiém sodt vién phong Ké toan Hoi s&
Ngan hang Phuong Pong

- T 2004 —nay :Thanh vién Ban kiém so4t Ngin hang

OR—S Trang 69

Securities



NGAN HANG PHUONG DONG BAN CAO BACH

Phuong Dong.
Chtre vu hién nay tai OCB: Thanh vién Ban Kiém Soat
Chtic vy dang nam giit & cdc t6 Khong
chure khéc:
S6 CP s6 hiru dén (31/12/2009):  37.804 c6 phan, chiém 0,018% vén diéu 1¢.
Nhitng ngudi cé lién quan nim Chong: Nguyén Trit Minh Phuong, sinh nim 1976

giit ¢o phiéu: S6 ¢b phan s¢ hitu: 13.566 c¢b phan, chiém 0,006% vén diéu

1¢.
Céc khoan ng ddi véi Ngan hang:  Khong
Céc hanh vi vi pham phép luat: Khong
Loi ich lién quan dbi véi to chirc Khong

phat hanh (néu c6):

4.0ng: Nguyén Tran Trong Nghia — Thanh vién Ban kiém soat

Gidi tinh: Nam

Ngay thidng nam sinh: 26/02/1966

Noi sinh: TP.HCM

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: TP.HCM

S6 CMND: 022326884 cap ngay 22/03/2001 tai TP.HCM
Dia chi thuong tra: 66/90 D Lanh Binh Thang, P.3, Q.11, TP.HCM.
Pién thoai lién lac: 08-5446.4646

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Kinh té

Quad trinh cdng tac: - T ndam 1985 dén 1991: Gido vién giang day ké todn,

nghiép vu ngoai thuong tai truong Trung hoc Tai chinh
(nay 1a trudng Cao dang Kinh té TP.HCM.
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- T nam 1991 - 1997 : Thanh vién HDQT, Ké todn
truong Cong ty Dich vu du lich Bén Thanh.
- T 2008 —nay : Thanh vién HDQT, Phé Tong Gidm
ddc Cong ty dich vu du lich Bén Thanh.
Chirc vu hién nay tai OCB: Thanh vién Ban Kiém Soat
Chtc vu dang nim giit & cdc t6 - Thanh vién HDQT Coéng ty TNHH Vietcombank-Bonday-
chure khac: Bén Thanh.
- Thanh vién HDQT Céng ty TNHH Du lich Bén Thanh —
Phd Xuan.

S4 CP s6 hiru dén (31/12/2009):  3.399.042 cb phan, chiém 1,701% vén diéu 1¢.

Trong do:

Pai dién: Cong ty dich vu du lich Bén Thanh
3.356.105 c6 phan, chiém 1,68% vén diéu 18.

C4 nhan: 42.937 ¢6 phén, chiém 0,021% vén diéu 1¢.

Nhitng ngudi c6 lién quan nim Khéng
giit ¢o phiéu:

Céc khoan ng d6i v6i Ngan hang:  Khong
Cac hanh vi vi pham phép luat: Khong
Loi ich lién quan ddi v6i td chirc  Khong

phat hanh (néu co):

Ban Tdng Giam doc

1. Ong: Trinh Vin Tuin - Téng Giam dbc

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 28/11/1965

Noi sinh: Hoa Binh

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Ninh Binh

S6 CMND: 024729468 cp ngay 02/04/2007 tai CA Tp.HCM
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Dia chi thuong tri: 31A Lé Van Mién, P. Thao Dién, Quan 2, Tp. HCM
bién thoai lién lac: 08-3943.5017
Trinh d van hoa: 12/12
Trinh d¢ chuyén mon: - Tu 1983 - 1988: Sinh vién Dai hoc Bach Khoa Ha Noi.
- Tu 1989 — 1990: Chuyén tiép Nghién ctru sinh — Pai hoc
Ngoai Ngir Ha Noi.

- Tu 1990 — 1993: Nghién ctru sinh Kinh té - Pai hoc
Politechnika Warsawska Ba Lan.

Qua trinh cong téc: - Tw 1994 — 1996: Kinh doanh tai C@ng Hoa Ba Lan.

- Tu 1996 — 2003: Thanh vién Hi Pong Quan Tri Ngan
hang TMCP Quéc té Viét Nam.

- Tw 2003 — T5/2008:

+ Chu tich Hoi Déng Quan Tri (thuong truc — chuyén
trach) Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam.
+ Giir cic chirc vu diéu hanh hoat dong kinh doanh cia

Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam:

e Chii tich Uy Ban Tin Dung
e Chu tich Uy Ban Quan Iy Tai san No, Tai san C6
(AICO)

- Tu T5/2008 — T3/2010: Thanh vién Hoi Déng Quan Tri
Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam.

- Tir 2004 — 2009: Téng Gidm Pbc Coéng ty TNHH
VIBank — NGT (Co6ng ty con cua Ngian hang TMCP
Quéc té Viét Nam).

- Tu 2006 — T9/2003: Thanh vién Hoi Déng Quan Tri
Cong ty cd phﬁn Churng khodn Qudc té Viét Nam.

- T T10/2003 — Nay: Chu Tich Hoi Dong Quéan Tri Cong
ty ¢b phan Chung khodn Quéc té Viét Nam.

Chtrc vu hién nay tai OCB: Tong Gidm Doc

Chirc vu dang nam giit ¢ cic t6 - Chu Tich Hoi Dong Quén Tri Cong ty ¢d phin Chimg
khoan Quoc t€ Viét Nam (VIS).

chuc khac: ) ey , o PO ,
- Thanh vién Hoi BPong Quan Tri Cong ty Co phan Thuy
bién Vinh Son — Séng Hinh (VSH).
- Thanh vién Hoi Péng Quéan Tri Cong ty C6 phan Thyc
Pham Xanh (GFC).
S6 CP s¢ hitu: Dai dién: khong C4 nhan: khong

Nhiing ngudi cé li€n quan nam
gitr co phicu:

Cic khoan ng d6i voi Ngan hang:  Khéng
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Céc hanh vi vi pham phép luat:

Khong

Loi ich lién quan doi véi to chiic  Khong

phat hanh (néu co):

2. Ba: Tran Thi Hai Yén — Ph6 Tong Giam dbc

Gi6i1 tinh:

Ngay thidng nam sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quéan:

S6 CMND:

bia chi thuong tru:
Pién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoéa:

Trinh d chuyén mon:

Quad trinh cdng tac:

Churc vu hién nay tai OCB:

Chuc vy dang nam gilt ¢ cac to

chtrc khac:

S6 CP s6 hitu

N
15/07/1955
Bén Tre
Viét Nam
Kinh
Bén Tre
020507167 cp 16/05/1992 tai Cong an TPHCM
47 Tran Nhat Duat, P. Tan Dinh, Quan 1, TPHCM.
08-3943.5016 (co quan)
12/12
Ct nhan kinh té; Ctr nhan hanh chénh; Cao cap chinh tri.
- Tu 1975 - 1976 : Nhan vién Quén iy Quan 2 - TPHCM
- T 1976 — 1979 : Hoc vién truong bo tic cong ndng
TPHCM
- Tir 1980 — 1983 : Sinh vién truong PH Kinh té¢ TPHCM
- Tur 1984 — 1995 : Ké todn truong Cong ty Dich vu tong
hop Sai Gon
- Tir 1996 — nay: Phé Tong Giam Dbc Ngan Hang TMCP
Phuong Bong.

Phé Téng Giam Péc thuong truc

607.980 c6 phan, chiém 0,30% vén diéu 8.

Nhiing nguoi c6 lién quan nam Khong
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giit ¢6 phiéu:
Céc khoan ng ddi v6i Ngan hang:  Khong
Cac hanh vi vi pham phép luat: Khong

Loi ich lién quan ddi v6i td chirc  Khong

phat hanh (néu co):

3. Ong: Lé Minh Quéc - Phé Téng Giam dbc

Gidi tinh: Nam

Ngay thidng nam sinh: 08/09/1951

Noi sinh: Sai Gon

Qudc tich: Canada

Dan toc: Kinh

Qué quén: Tp. H6 Chi Minh

S6 CMND: BA643199 Cép ngay 05/08/2009 tai TP.HCM

bia chi thuong tru: 61 Puong ) 2, Phuong Binh An, Quan 2, TPHCM

bién thoai lién lac: 08-3943.5015 (co quan)

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Thac si Kinh té hoc — chuyén nganh Quan tri doanh nghiép.
Qua4 trinh cong tic: - Ti 1975 dén thang 6/2005: Quan Iy Ngan hang BNP

Paribas tai Canada, Phap, Singapore, Dai Loan

- Tur 7/2005 dén thang 2/2008: Tong Gidm ddc Ngin
hang BNP Paribas Vi¢t Nam

- Tur 3/2008 dén nay: Phé Tong Gidm dbc Ngin hang
Phuong Dong

Chirc vu hién nay tai OCB: Phé Tong Giam Doc
Chtrc vy dang nim git & cdc t6 Khong cé

chtrc khac:
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S6 CP s¢ hitu: Khong
Nhitng ngudi c6 lién quan nim Khong
giit c6 phiéu:

Céc khoan ng ddi v6i Ngan hang:  Khong
Cac hanh vi vi pham phép luat: Khong

Loi ich lién quan ddi véi td chire  Khong

phét hanh (néu co):

4. Ong: Lam Hitu Hanh - Phé Téng Giam déc

Gioi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 30/11/1951
Noi sinh: Sai Gon
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quéan: Binh Chanh, TPHCM
S6 CMND: 023668554 cap ngay 28/09/1998 tai TPHCM
Dia chi thuong tri: 47 Tén Thét Thuyét, Phuong 18, Quan 4, TPHCM.
bién thoai lién lac: 08-3827.9171
Trinh d van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén moén: Thac si tai chinh — ngan hang, Cir nhan Ngan hang, Cao cap
chinh tri.
Quad trinh cong tic: - Tir 1977 — 1980 : Cong téc tai Ngan hang Tinh Dong
Thap
- Tu 1980 — 1994 : Chuyén vién Ngin hang Cong
thuong Chi nhanh 4
- Tu 1994 - 1999: Ph6 Phong Tin dung Ngan hang Cong
thuong Chi nhanh 4
- T 1999 - 2003: Phé Gidm déc Ngan hang Céng
thuong Chi nhanh 4

- Tir 2003 — 2004: Giam déc Khéi GDKH Ngan Hang
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TMCP Phuong Dong

- Tir 2004 — 05/2008: Ph6é Tong Gidm ddc Ngan Hang
TMCP Phuong Dong

- Tir 05/2008- nay : Phé Tong Gidm Pdc kiém Gidm
dbc So giao dich Ngan Hang TMCP Phuong Péng

Chirc vu hién nay tai OCB: Phé Tong Giam Doc

Chuc vu dang nim giit & cdc t6 Khong

chure khéc:

S6 CP s6 hitu; 13.358 ¢b phén, chiém 0,007% vén diéu 1&
Nhitng ngudi cé lién quan nim Khong

giit c6 phiéu:

Ciéc khoan ng ddi v6i Ngan hang:  Khong

Céc hanh vi vi pham phép luat: Khong

Loi ich lién quan ddi v6i td chirc  Khong

phat hanh (néu c6):

5. Ong: Truong Pinh Long- Phé Téng Giam doc

Gioi tinh: Nam

Ngay thidng nam sinh: 01/08/1973

Noi sinh: Hué

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Hué

S6 CMND: 024047240 cip ngay 28/01/2010 tai Cong an TPHCM
Dia chi thuong tra: 73/10 Hoang Van Thy, P15, Q. Phii Nhuan, TPHCM.
bién thoai lién lac: 08-3943.5014 (co quan)

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh, K§ su nong 1am; Cao cép
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nghiép vu ngan hang.

Tir 1997 — 2000 : Phé phong ké todn Hoi so Ngan hang

Phuong Dong

- Tu 2001 — 2005 : Gb CN Phd Lam - Ngan hang
Phuong Pong

- Tu 2005 — 2007 : Gb CN Khanh Hoa kiém Gb PGD
bak Lak — Ngan hang Phuong Dong

- T 03/2007 — nay: Phé Téng Gidm Dbc Ngan Hang

Quad trinh cdng tac:

TMCP Phuong Dong.
Chtrc vu hién nay tai OCB: Phé Téng Gidm Déc
Chtc vu dang nim giit & cdc t&6 -  Chu tich HDQT Coéng ty CP Sai Gon (Tinh Binh
chirc khéac: Dinh)

- Chi tich HDTV Céng ty TNHH Pau tu Phuong Pong
— Tay Nguyén (Buén Mé Thudt).
- Uy vién HPQT san giao dich Bat dong san Bén
Thanh.
S6 CP s6 hitu:: 40.716 c6 phan, chiém 0,02% vén diéu 18

Nhitng ngudi c6 lién quan nim Em: Truong Thi Phuong Nhu
giit ¢o phiéu: S6 ¢b phan so hitu: 4.827 ¢ phan, chiém 0,0024% vén diéu
1€.

Céc khodn no di v6i Ngan hang:  Khong
Céc hanh vi vi pham phdp luat: ~ Khong
Loi ich lién quan dbi voi td chie  Khong

phat hanh (néu c6):

6. Ong: Nguyén Vin Nam - Phé Téng Giam déc

Gidi tinh: Nam

Ngay thing nam sinh: 17/10/1963
Noi sinh: Cén Tho
Qudc tich: Viét Nam
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Dan toc:

Qué quén:

S6 CMND:

bia chi thuong tru:
Pién thoai lién lac:
Trinh d van hoa:
Trinh d¢ chuyén mon:

Quad trinh cdng tac:

Churc vy hién nay tai OCB:

Chuc vy dang nam gilt & cac to

chtrc khac:

S6 CP s6 hitu:

Nhiing nguodi cé li€n quan nim
giit c6 phiéu:

Cic khoan ng ddi véi Ngan hang:

Céc hanh vi vi pham phép luat:

Kinh
Cén Tho
360921990 cip ngay 24/05/2006 tai Can Tho
C23 Puong 30/4, Xuan Khanh, Q Ninh Kiéu, Can Tho.
071-820474
12/12
Cir nhan kinh t&; Cir nhan luat
- Tir 1983 — 1985 : NV QTK.XHCN thuoc NHNN tinh

HG

- Tu 1985 — 1989 : NV théng ké quin nhu Trung doan
686, Su doan 339

- Tu 1989 — 1998 : NV, PP, TP tin dung QTD nhén dan
Hau Giang, NH Tay b6
- Tu 1998 — 2000 : Ké todn truong Ngan hang TMCP
Nong thon Tay Do
- Tu 2000 — 2003 : Ph6é TGP Ngan hang TMCP Nong
thon Tay Do
- Tir2003 — 2005 : Gidm D¢ OCB - CN Dong Thuan
- Tur 2005 — 2007 : Phé gidgm dbc, Q.Gidm Pdc, Gidm
doc OCB - CN Tay bo
- Tir 4/2007 — nay: Phé Téng Gidm Ddc OCB kiém Gidm
doc OCB Tay bo

Phé Téng Giam Pdc

Khong

59.173 ¢6 phan, chiém 0,030% vbn diéu 18

Khong

Khong

Khong
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Loi ich li€n quan doi vdi to chure Khong

phét hanh (néu co):

7. Ba: Pd Thi Thiiy Nga — Phé Tong Giam

Gioi tinh: Nir
Ngay thang nam sinh: 21/08/1962
Noi sinh: Hai Phong
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quén: Binh Dinh
S6 CMND: 010380739 cap ngay 08/04/1999 tai Ha Noi
bia chi thuong tru: 70C V6 Thi Sau, P.Thanh Nhan, Q Hai Ba Trung, Ha No6i
bién thoai lién lac: 04-3936.2184
Trinh d van hoa: 12/12
Trinh d¢ chuyén mon: Ctr nhén Tai chinh — Tin dung
Qua4 trinh cong tic: - Tu 1984 — 1994 : CB tin dung Ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi
- Tu 1995 — 1997 : Ph6 phong Cong no - Ngan hang
Ngoai thuong VN
- Tu 1998 — 2001 : Truéng phong Cong ng - Ngan hang
Ngoai thuong VN
- Tu 2001 -2006 : Truong phong tin dung SGD — NH
Ngoai thuong VN
- Tu 2007 — 2008 : Trudéng phong Quan hé khach hang
SGD — NHNT VN
- T 02/2008 — nay: Phé Tong Gidm Pdc Ngin Hang
TMCP Phuong Déng kiém Gidm déc Chi nhdnh HN.
Churc vu hién nay tai OCB: Pho Téng Giam Déc

Chuc vu dang nam gilt & cac t6 Khong

chtrc khac:
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S6 CP s¢ hitu;

Nhitng ngudi cé li€n quan nam

gitr co phiéu:

Cic khoan no déi véi Ngan hang:
Cac hanh vi vi pham phép luat:

Loi ich li€n quan d6i vdi té chuc

phat hanh (néu co):

85.765 ¢ phan, chiém 0,043% vén diéu 18

Khong

Khong
Khong

Khong

8. Poan Quéc Long — Ph6 Tong Giam dbc

Gi6i1 tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quén:

S6 CMND:

bia chi thuong tru:
Pién thoai lién lac:

Trinh d van hoa:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cdng tac:

Nam

03/07/1977

Nam Dinh

Viét Nam

Kinh

Nam Dinh

162083257 cap ngay 24/03/1994 tai Nam Pinh
127 Pasteur, Q.3, TP.HCM

12/12

- Thac sy PH Birmingham (Tién t&, Ngan hang va Tai chinh)

- Thac sy PH Monstesquieu Bordeaux IV (Kinh té Tai chinh

Québc té).

- Chtrng nhén thanh tra ndi by, Hoc vién kiém sodt ndi bd

New York.

- Anh van thanh thao

- Phap van thanh thao

- Tu 03/2001 — 07/2005: Ph6 Trudong phong tic nghiép
thi truong Ngan hang BNP Paribas.

- Tu 08/2005 — 02/2008: Thanh tra ndi bd Ngan hang
BNP Paribas.
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- 02/2008 — 01/2009 : Chuyén vién VP.HDQT — Hoi s&
Ngan hang TMCP Phuong Pong

- Tu 01/2009 — 05/2010 : Chuyén vién Ban quan ly rdi ro
Ngan hang TMCP Phuong Pong

- Tir 05/2010 — nay: Phé Tong Gidm ddc Ngan hang
TMCP Phuong Bong

Chirc vu hién nay tai OCB: Phé Tong Giam Doc

Chuc vu dang nam gilt & cac t6 Khong

chure khéc:

S6 CP s¢ hiru Khong
Nhitng ngudi c6 lién quan nim Khéng
giit c6 phiéu:

Ciéc khoan ng d6i véi Ngan hang:  Khong
Cac hanh vi vi pham phép luat: Khong
Loi ich lién quan dbi véi to chirc Khong

phat hanh (néu co):

9.0ng: Truwong Thanh Nam — Phé Téng Gidm déc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 09/08/1972

Noi sinh: DPa Nang

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quéan: Quang Tri

S6 CMND: 201092275 cap ngay 01/06/2006 tai Da Ning
bia chi thuong tru: 112/8 Phan Chu Trinh, Q.Hai Chau, TP.Da N?lng
bién thoai lién lac: 0511.388.7899

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d chuyén mon: - Ctr nhan Luat
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- Ctr nhan Tai chinh Ngén hang
- Chung chi 16p kinh doanh ngoai thuong
- Chung chi 16p quan 1y nghiép vu tin dung
- Chting chi 16p quan 1y rui ro trong hoat dong Ngan hang
- Tiéng Anh bang B
Qua trinh codng tic: - Tu 08/1994 — 08/1998: Nhan vién S¢ giao dich II Ngan
hang Céng thuong TP.HCM.
- Tw08/1998 — 08/2003: TP. Tin dung Ngan hang TMCP
A Chau Chi nhanh Da Nang
- Tir 09/2003 — 06/2005 : Phé Gidm déc Ngan hang
Phuong Bong Chi nhanh Trung Viét.
- T 07/2005 — 02/2006 : Quyén Gidm déc Ngan hang
TMCP Phuong Pong Chi nhanh Trung Vigét.
- Tir 03/2006 — 05/2010: Gidm déc Ngan hang TMCP
Phuong Bong Chi nhanh Trung Viét.
- T 05/2010 — nay: Ph6é Toéng Gidm ddc kiém Giam dbc
Chi nhidnh Trung Viét Ngan hang TMCP Phuong
Dong.
Chirc vu hién nay tai OCB: Ph¢ Téng Giam Dbc
Chtic vy dang nam giit & cdc t6 Khong

chure khéc:

S CP sé hitu 57.014 ¢6 phan, chiém 0,029% vén diéu 1¢.
Nhitng ngudi c6 lién quan nim Khéng

giit c6 phiéu:

Céc khoan ng d6i véi Ngan hang:  Khong

Cac hanh vi vi pham phép luat: Khong

Loi ich lién quan dbi véi to chirc Khong

phét hanh (néu co):
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Ké toan truéng
Ba: Poan Thj Xuén

Gidi tinh: Nir
Ngay thang nam sinh: 06/11/1962
Noi sinh: Quy Nhon
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quéan: Nam Dinh
S6 CMND: 020831465 cap ngay 16/07/2007 tai TPHCM
bia chi thuong tru: 13 dudng 16, cu x4 L Gia, P.15, Q.11, Tp.HCM
bién thoai lién lac: 08-3943.5079
Trinh d van hoa: 12/12
Trinh d¢ chuyén mon: - Cu nhén DPai hoc Ngan hang
- Chung chi Gidgm ddc Tai chinh
- Chimg chi ké toan trudng
- Chung chi kinh doanh chimg khoén.
- Chimg chi kinh doanh bat dong san
- Ngoai ngit tiéng Anh : Biang B
Quad trinh cong tic: - 11/1980 — 09/2005: Phé phong ké todn Ngin hang

Cong Thuong Chi nhdnh 11- Tp.H Chi Minh.
- 09/2005 — dén nay: Cong tic tai Ngin hang Phuong

bong trong do:

+  09/2005 — 01/2006: Kiém soét phong ké toan Hoi so.

+  01/2006 — 05/2007: Ph6 phong Ké toan

+ 05/2007 — 11/2007: Phu trach phong Ké todn

+  11/2007 — 07/2008: Quyén trudng phong ké toan Hoi
SO

+  07/2008 — 05/2010: Ké toan truong kiém Trudng
phong Tai chinh K& todn Hoi s& Ngan hang Phuong
bong

Churc vu hién nay tai OCB: K¢ todn truéng

OR—S Trang 83



0CB . R N
.’ NGAN HANG PHUGNG DONG

BAN CAO BACH

Chtic vu dang nam git & cac to

chtrc khac:

S6 CP s¢ hitu:

Khong

38.174 cb phan, chiém 0,02% vbn diéu 1é.

Nhitng nguodi cé li€n quan nim Chéng: Tu Ngoc Anh

gitr co phicu:

Céc khoan no ddi v6i Ngan hang:
Céc hanh vi vi pham phép luat:
Loi ich lién quan d6i véi t6 chirc

phat hanh (néu c6):

14. Tai san:

S6 ¢6 phan so hitu: 5.557 cb phan, chiém 0,003% vén diéu
1é.

Khong
Khong

Khong

Tai san ¢ dinh caa OCB tinh dén 31/12/2009 nhu sau:

DVT: triéu dong

Chi tieu 31/12/2009
Nguyén gia GT con lai % GTCL/NG

Tru sé lam viéc 172.602 159.019 92,13%
Miy méc thiét bi 40.612 17.820 43,88%
Phuwong tién van tai 39.793 24.454 61,45%
Tai san c6 dinh khac 57 23 40,35%
Tai sén ¢ dinh vé hinh 60.471 58.280 96,38%
Téng cong 313.535 259.596 82,80%

(Nguon: Bdo cdo kiém todn nam 2009)

15. Ké hoach lgi nhuén va ¢ tirc nim 2010-2012:

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
% ta
% tang % tang ioérznsi
Chi tiéu o R giam so o R giam so m o & .
triéu dong . triéu dong L. triéu dong voi
véi nam véi ndm .
2009 2010 nam
2011
Vén diéu 16 3.100.000 55% 4.000.000 29% 5.000.000 | 25%
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Doanh thu thudn 726.195 36% 1.126.000 78% 1.570.000 | 39%

Loi nhuén trude thué 400.000 47% 690.000 | 72,5% 930.000 | 35%

Loi nhuén sau thué 300.000 46% 520.000 | 73,3% 700.000 | 35%

Cb tic (%) 10% 11% 12%

Ngudn vén huy dong

tir khach hang 12.093.083 35% 16.850.000 39% 27.000.000 | 60%

Du ng cho vay 12.997.777 27% 15.500.000 20% 23.200.000 | 50%

Trén co s& cac chi ti€u ke hoach néu trén, cac bié€n phap chinh d€ thyc hién cic muc ti€u da dé

ra nhu sau:

Pa dang hod cic san pham, dich vy ngin hang dé dép ung yéu ciu ngly cang cao cua khich
hang. Cung cdp va ngiy cang hoan thién céc dich vu ngén hang tron géi, duoc cu thé héa theo
yéu cau cia khach hang.

Thuc hién cic chuong trinh du an trong lién minh chién luge véi BNPP nhu téi cAu tric to
chtic OCB, cdng nghé thong tin (IT), quan 1y rui ro va phat trién dich vu ngan hang bén 1¢.
Tiép tuc dau tu hién dai hod ngin hang. Trén nén tang Corebanking sin c6 phit trién cdc san
phim moéi ciia Ngan hang va dich vu Homebanking, dau tu may ATM ...

Hoat dong tin dung:

Tap trung tang trudng du ng tin dung an toan va hi¢u qua.

bép ung tdi da va tdt nhat cdc nhu cau vé tin dung, vé dich vu thanh todn cua céc doanh
nghiép ké ca cdc dbi tic, nha thiu va khach hang ciia doanh nghiép.

Xay dung chinh sach khach hang phit hop véi timg ddi tuong vay.

Phat trién manh mé& cdc dich vu ngan hang ban 1¢ (tai khoan, thé ATM, cho vay mua nha, mua
0td, tai trg cho cic doanh nghiép vira va nho, vay ti€u dung...) cé tinh canh tranh cao.

Tang cudng cdng tac quan Iy rii ro, ra sodt ddnh gid va ning cao chat luong tin dung: thudong
xuyén kiém tra viéc tuan tha quy ché, quy trinh cho vay, quy trinh dinh gid tai san bao dam va
cong tac nim bt thong tin khach hang vay von tin dung dé han ché ng xau phit sinh va c¢6 cic
bién phap xur 1y kip thoi.

Phit trién cédc hoat dong dich vu vé kinh doanh vang, xdy dung va dua ra cdc san pham moi

nhu mua ban vang ky han, mua ban quyén chon vang.
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» Tim kiém céc dy 4n kha thi d& dAu tu dai han ... Pau tu ching khodn c¢6 lya chon va cac hoat
dong khic dé tang hiéu qua kinh doanh chung. Thic day cdc hoat dong dau tu cho céc khach
hang c4 nhan va doanh nghiép véi céc trong tim 1a viéc gép vén vao cdc doanh nghiép hoat
dong trong cdc nganh kinh té trong diém, c6 chién luge kinh doanh 13 rang va doi ngii quan tri
t6t. Két hop cung tmg céc dich vu ngan hang truyén thong va cdc dich vu tu van tai chinh, bao

lanh... cho cac doanh nghiép nay.

= Mo rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich dat 80 chi nhanh va phong giao dich vao nadm
2010. Chu trong viéc thyc hié€n cong tic danh gia tiém nang tai noi dugc gidi thiéu hoac dugc

tim chon nhim dam bao hiéu qua hoat dong cho chi nhanh - phong giao dich vé sau.

= Ting cudng thuc hién viéc quang ba thwong hiéu dudi nhiéu hinh thirc dé mang hinh anh OCB

dén moi nha.
16. Danh gia cua to chirc twr van ve ké hoach lgi nhuén va co tirc:

Cong ty CH phan Chung khodn Phuong Pong di tién hanh thu thip cdc thong tin cin thiét,
nghién ctru phén tich va ddnh gid vé hoat dong kinh doanh cua Ngin hang Thuong mai c¢6 phin
Phuong Pong, ciing nhu xem xét linh vyuc kinh doanh ma Ngan hang dang hoat dong. Pong thoi dya
trén két qua kinh doanh trong cdc nam vira qua, ning lyc ciia OCB va miic ting truong dy tinh sap toi
ctia nganh, Cong ty C6 phan Chimg kho4n Phuong Dong nhén thiy ké hoach kinh doanh ctia OCB c6
tinh kha thi néu khong c6 nhiing bién dong anh huong nghiém trong dén hoat dong ctia Ngan hang.

Nhitng nhan xét trén chi mang tinh tham khdo ma khéng ham y dam bdo gi4 tri ciia ching khoan.
17. Nhiing cam két nhung chua thuc hién cia OCB: khéng ¢é

Céc thong tin, cdc tranh chip kién tung lién quan dén Ngan hang ma c6 thé anh hudng t6i gid cb

phiéu: khéng c6
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V. CO PHIEU CHAO BAN.

1. Phwong an phat hanh:

Tén c6 phan

CO PHAN NGAN HANG TMCP PHUONG PONG

Loai cb ph?m Cod ph?m phé thong
Ménh gid 10.000 dong/cd phan
Tong s6 lugng phat hanh 110.000.000 c6 phéan
TT | Phuwong an phat | Ty 1é phat | Khoi lwong | Gia chao | Tong gia tri Ghi chi
hanh hanh cho | phat hanh ban phat hanh
c0 dong (dvi : co tinh theo
hién hiru phan) ménh gia
I | Phat hanh 0 20:1 10.000.000 100 ty dong | Thuc hién sau
phiéu thudng cho ngay
c0 dong hién hitu 22/12/2010 khi
nguén Thang du
von kha dung
2 | Phét hanh cho cb 20:1 10.000.000 | 10.000 | 100 ty dong
dong hién hiru dong
3 | Phdt hanh riéng 1¢ 61.000.000 | Giathoa | 610 ty dong
cho doi tic trong thuin
nudc
4 | Phat hanh riéng 1¢& 29.000.000 | Giéthoa | 290 ty dong BNP Paribas s&
cho BNP Paribas thuan chiém ty 1¢ 20%
VDL 3.100 ty
dong. S€ thuc
hién sau khi c6
chap thuan cua
Thu tuéng
Chinh phu.
TONG CONG 110.000.000 1.100 ty
dong
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2. Phwong thirc tinh gia CP:
Gi4 chao bén ¢ phﬁn cho céc nha dau tu (ngoai ) doéng hién hitu) dot nay dugc xac dinh trén
co s6 gid tri s6 sach theo Bdo cdo tai chinh ctia Ngan hang va két hop vai gid tri ndi tai cia Ngan hang

dwa trén nhimg gia dinh hop 1y vé tinh hinh kinh doanh. Phuong phép xdc dinh gié tri s6 sach nhu

sau.
Khoan muc 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 30/9/2010

Vén chu s& hitu
(ddng) 1.655.131.000.000 | 1.591.088.000.000 | 2.330.895.000.000 | 2.386.910.163.845
S cb phan dang luu

. 2 i 111.111.100 147.447.700 200.000.000 200.000.000
hanh (c6 phan)
Gia tri s6 sach
(d6ng/cd phén) 14.896 10.791 11.654 11.935

. Von chu s& hiru
Gia tri sO sach =

S6 cb phan dang Ivu hanh

Mirc gid chao ban cho cdc Nha diu tu (ngoai ¢ dong hién hiru) s& khong thuan loi hon gid

chao béan cho ¢4 dong hién hiru va tudn thu cdc quy dinh cua phdp luat.
3. Phuwong thirc chao ban:

3.1. Phét hanh c6 phiéu thwéng cho c¢6 dong hién hiru:

Phét hanh c¢6 phiéu thuong cho cb déng hién hitu 10.000.000 cb phan chiém 5% vén diéu 18
2.000 ty ddng (ty 18 20:1) tir ngudn thiang du von va Quy DTBSVDL. Theo d6 ¢b dong s& hitu 01 ¢
phan s& dugc nhan 01 quyén nhan c¢b phiéu thudng, cir 20 quyén nhan cb phiéu thuong sé& dwoc nhan
01 c6 phan méi phat hanh. Dbi véi s6 ¢b phiéu 1é (néu c6) phat sinh khi thyc hién quyén, ¢é dam bao
khong vuot qud sb lwong phét hanh, sé lugng ¢d phiéu ma c6 dong duoc mua s& duge 1am tron xudng
dén hang don vi.

Viéc phét hanh c6 phiéu thuéng cho c6 dong hién hitu duoc thyc hién sau ngay 22/12/2010
khi cdc ngudn von nay kha dung theo quy dinh tai théng tu 18/2007/TT-BTC ngay 13/3/2007 huéng
dan viéc mua, ban lai c6 phiéu va mot s truong hop phét hanh thém ¢ phiéu cua cong ty dai ching

va sau khi Uy Ban Chimg khodn Nha nudc chap thuan.
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Vi du: C6 dong A so hiru 147 c6 phiéu, theo ty 1& thuc hién quyén 12 20:1, khi d6 sb lugng cb

phan phét hanh thém cb dong A 1a: (147/20) * 1 = 7,35 ¢b phiéu. Theo quy dinh vé viéc xir Iy ¢

phiéu 1¢ thi c6 déng A s& dugc phan phéi 7 ¢ phiéu.

3.2. Phat hanh véi gia bing ménh gia cho c6 dong hién hiru:

Chao bén cho c6 déng hién hiru 10.000.000 c6 phan chiém 5% vén diéu 1¢ hién tai ctia Ngan
hang (ty 1 20:1). Theo d6 ¢ déng s& hitu 01 ¢d phan s& duoc nhin 01 quyén mua, cir 20 quyén mua
s& duge mua 01 ¢6 phan méi phat hanh thém véi gid 10.000 dong/ 01 CP. Déi véi s6 cb phiéu 1é (néu
c06) phat sinh khi thyc hi¢n quyén, dé dam bao khdng vuot qua s6 lugng phét hanh, s6 luong cd phiéu

ma cd dong dugc mua s€ dugce lam tron xuong dén hang don vi.

Vi du: C6 dong A s hiru 147 c6 phiéu, theo ty 1é thuc hién quyén 12 20:1, khi d6 sb lugng cb
phan phat hanh thém c6 déng A duoc quyén mua: (147/20) * 1 = 7,35 ¢6 phiéu. Theo quy dinh vé

viée xir Iy ¢6 phiéu 1¢ thi c6 dong A s& duge quyén mua 7 cb phiéu véi gid 10.000 ddng/cd phiéu.

Chuyén nhwong quyén mua c6 phiéu phdt hanh thém:

Quyén mua cb phiéu phét hanh thém chi dugc phép chuyén nhuong mot phan hodc toan b
cho ddi tuong khac 01 (mot) 1an duy nhét truée thdi han chdt danh sich c¢6 dong dang ky chuyén

nhuong quyén mua cd phan.

Xwly so co phan tir choi mua va co phiéu lé phdt sinh:

S6 ¢6 phan 1 phat sinh tir viéc phdt hanh c¢b phiéu thuong s& duoc hity bo. S6 ¢b phan 1é phat
sinh tir viéc phat hanh ¢ phiéu bang ménh gid dugc uy quyén cho Hoi Pong Quan Tri quyét dinh bén
cho d6i tuong khac mot cach c6 1oi nhat cho Ngan hang va theo ding quy dinh cia Nha nuée. Truong
hop dbi tuong tai muc 3.2 va 3.4 khong mua hét sb luong du kién, thi sb cb phﬁn con lai dugc phat

hanh dé ban theo ménh gia cho ¢ dong hién hitu s¢ hitu von diéu 1¢ 2.000 ty dong theo ty 18 s hitu.
3.3. Phat hanh riéng 1é cho déi tic trong nwéc c6 chon loc:

«. Tiéu chilwa chon:

Viéc chio ban ¢d phan cho cdc dbi tic c6 chon loc trong nudc ¢ niang lyc tai chanh, chip
nhan tinh hinh tai chanh hién tai, diéu 1é cua ngan hang, va tudn thu theo qui dinh cua phdp luét, gid
chao ban khong thip hon so véi gid ban cho cd dong hién hitu, theo diing quy dinh cta phdp luat hién

hanh va theo mot trong céc ti€éu chi ma HDQT thong qua:

- Nha d4u tu 1a phdp nhan hoat dong trong céc linh vyc Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém
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- Nha dau tu 12 phap nhan hodc thé nhin c6é cam két hop téc tai tro tai chinh hodc tai tro k¥

thuét cho Ngan hang.
- Nha dau tu 1a khach hang truyén thong (phdp nhan va thé nhan) ciia OCB.

- Cb dong hién hitu trong nuéc hién dang nam giit ty 1& s& hitu cd phan dén thoi diém

31/12/2009 t6i thiéu 1% vén diéu 1é ctia OCB ¢6 nhu cau mua thém CP
4. Chao ban:

Chao bdn riéng 1¢ 61.000.000 ¢ phan cho cdc ddi tic trong nudc c6 chon loc. Gid chao bin
theo phuong thirc dam phan, thoa thuan nhung khong thap hon gia phét hanh cho ¢ déng hién hiu,

theo diing quy dinh ctia phap luat hién hanh va c6 loi nhat cho Ngin hang.
3.4. Phat hanh riéng 1é cho Ngan hang BNP Paribas:

Chao ban cho Ngin hang BNP Paribas (ngoai s6 lugng c6 phan dwoc mua véi tu céch cd dong
hién hitu) t6i da 29.000.000 c6 phan nhim nang ty 1¢ s¢ hitu cia Ngan hang BNP Paribas tai OCB tir
15% 18n 20% von diéu 1& 3.100 ty dong. Gia chio ban theo phuong thirc dam phan, théa thuin nhung
khong thdp hon gid phdt hanh cho ¢ déng hién hiru, theo ding quy dinh cta phap luat hién hanh va
¢6 1oi nhét cho Ngan hang. Viéc phat hanh cho BNP Paribas s€ dugc thuc hién sau khi c6 chép thudn

cua Thu tuéng Chinh pha.

Trudng hop dbi twong tai muc 3.2 va 3.4 khong mua hét sé lwong du kién, thi sé c6 phan con
lai dugc phét hanh dé ban theo ménh gid cho c6 dong hién hitu so hiru von diéu 1& 2.000 ty dong theo
ty 18 so hitu. Ngan hang Phuong Pong phai bdo cdo UBCKNN trudc khi thuc hién. Truong hop cd
d6ng hién hiru khong mua hét s6 cd phan nay thi iy quyén cho Hoi dong Quan tri quyét dinh d6i
tuong ban mot cdch c6 1oi nhat cho Ngan hang va theo ding quy dinh ciia Nha nuéc.

4. Thoi gian phan phéi du kién:

Phét hanh ngay sau khi nhan dugc Gidy ching nhén chio ban ching khodn ra cong chiing do
UBCKNN cép. Du kién trinh tu thuc hién nhu sau:

a. Cong bd trén phwong tién thong tin dai chiing:

Trong vong 5 ngay ké tir ngdy nhan Gidy ching nhan phat hanh cia UBCKNN, t6 chirc phat
hanh s& tién hanh thong bdo vé viéc phat hanh thém trén 03 (ba) s6 bdo ngay lién tiép ctia mot t& Bdo
Trung Uong hodc mdt to Bdo Dia phuong theo quy dinh.

b. Lich trinh phan phéi c6 phiéu
Gia sir ngay nhén gidy phép cta Uy ban Ching khoan Nha nuéc 1a T.
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STT Cong viéc Thoi gian (ngay)
1 Cong bé thong tin viéc phdt hanh trén cdc phirong tién thong tin dai T+1 dén T+3
chiing
2 Ngay giao dich khong hiong quyén T+4
3 Chét danh sdch cé dong hién hitu so hitu von diéu 1¢ 2.000 ty T+5
4 Phan bé va théng bdo quyén mua c6 phan T+6
5 Chuyén nhwong quyén mua cé phan Tir ngay T+6 dén
ngay T+14
6 Cé dong dang ky ndp tién mua cé phan Tir ngay T+6 dén
ngay T+16
7 Téng hop thiee hién quyén Tir ngay T+16 dén
ngay T+18
8 Chao bdn riéng 1é cho cdc doi tdc trong nuée Tirngay T+18 dén
ngay T+22
9 Chao bdn riéng 1é cho BNP Paribas (sau khi c6 chdp thudn cia Thii | Duw kién dén ngay
twong Chinh phu) T+22
10 Xir Iy $6 ¢6 phiéu 1é s6 va cé phiéu khong bdn hét cia cé dong hién | Tir ngay T+22 dén
hitu va ciia BNP Paribas (néu cd) ngay T+25
11 Phan bé va théng bdo quyén mua cé phan cho cé dong hién hitu theo | Tir ngay T+25 dén
danh sdch da chét tai budce 3 ngay T+30
12 Cé dong dang ky ndp tién mua cé phan Tir ngay T+30 dén
ngay T+40
13 Téng hop thiee hién quyén Tir ngay T+40 dén
ngay T+41
14 Tién hanh dam phdn véi cdc doi twong khdc (néu cd) Tir ngay T+41 dén
ngay T+42
15 Bdo cdo két qua dot chao bdn ra cong chiing Tir ngay T+43
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STT Cong viéc Thoi gian (ngay)
16 Phan phéi cé phiéu thiwéng theo danh sich cé dong hién hitu da chot Sau ngay
tqi buoc 3 22/12/2010

5. Gi6i han vé ty 1é nam giir di véi ngudi nuwée ngoai :

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 69/2007/NB-CP ngay 20 thang 4 nim 2007 cta Chinh Phu vé
viéc nha ddu tu nudc ngoai mua cd phan cta ngin hiang thuong mai Viét Nam va Théng tu sb
07/2007/TT-NHNN ngay 29/11/2007 ctua Ngan hang Nha Nu6c Viét Nam huéng din mot s nodi
dung Nghi dinh sb 69/2007/ND-CP thi tong muc sé hitu cb phan ciia cdc nha dau tu nude ngoai (bao
gdm ca c6 dong nude ngoai hién hiru) va nguoi ¢ lién quan cua cdc nha dau tu nude ngoai d6 khong
vuot qua 30% vbn diéu 18 ctia mot ngan hang Viét Nam.

Déi v6i c6 dong 12 T chiic nude ngodi thi gidi han ty 18 ndm gitt nhu sau:

- Ty 1é dén 15% vén diéu 1é khi dugc Thong ddc NHNN Viét Nam chip thuan.

- Ty 1é dén 20% vbn diéu 1¢ khi dugc Chinh phi Viét Nam chip thuan.

Ty 18 nidm giit cua cdc cd ddng nudc ngoai tai OCB vao ngay 31/12/2009 1 29.999.963 CP

twong tng 15% vén diéu 1&.

6. Cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong :

- C6 phiéu chao ban cho cb dong hién hitu: Puoc tw do chuyén nhuong

- C6 phiéu chao ban cho Ngan hang BNP Paribas: Khéng dugc chuyén nhuong trong thdi han

5 nam theo quy dinh cua phép luat ké tir ngly sé hiru

-. C4 phiéu chao béan cho céc ddi tic ¢6 chon loc trong nuée: khong dugce chuyén nhuong trong

thoi han 1 ndm ké tir ngay hoan thanh dot chao ban theo quy dinh ctia phap luat.

7. Cac loai thué lién quan:

Céc cd nhan dau tu chimg khodn s& chiu dnh huéng boi céc quy dinh ciia Luat thué thu nhap
c4 nhéan s 04/2007/QH12 ngay 21/11/2007 va cdc Nghi dinh, Thong tu huéng din c6 lién quan trong
viéc xdc dinh thué thu nhép cd nhan ddi voi cdc khoan thu nhép tr viéc dau tu von, thu nhép tu
chuyén nhuong ching khodan.

Cu thé, Nghi dinh s6 100/2008/ND-CP ngay 08 thdng 09 nim 2008 cta Thi tuéng Chinh phit

quy dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luat thué thu nhdp c4 nhan. Theo Nghi dinh nay, thu nhép tu loi tc
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¢d phan, chuyén nhugng chimg khodn s& 4p dung mirc thué 20% trén thu nhép tinh thué ca nim hoic

thué suat 0,1% trén gid chuyén nhugng chimg khoén timg 1an.

Tai khoian phong toa:
Tén tai khoan: Ngan hang Thwong mai ¢6 phin Phwong Pong
S6 tai khosn : 007.100.578708
Tai : Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam- Chi nhanh Tp.HCM

VI. MUC PICH CHAO BAN:
1. Muc dich chao ban:
Trong ndm 2010, Ngan hang Phuong Pong du trir ting von diéu 18 tir 2.000.000.000.000 dong
1&n 3.100.000.000.000 ddng (mirc vén tang 1.100.000.000.000 ddng) véi cac muc dich sau:
= Béo dam kha ning va diéu kién vé vbn diéu 1& dé phit trién mang ludi hoat dong.

* Bdo dam kha néang vé von tu ¢6 dé hién dai hoa hoat dong Ngan hang, xay dung co sé vat chét
k¥ thuét cling nhu dé mua sdm tai san cb dinh, xay dung tru sé cho Hdi s, cac Chi nhanh va

Phong giao dich.

= Ting quy md vé von hoat dong, ting sirc canh tranh va md rong quy md cho vay, tai trg cic
du an.
2. Phuwong an kha thi ting von diéu 1é 2010
2.1. Su cin thiét ting vén diéu 1.
a. Swcan thiét.

Tinh dén 31/12/2009, vén diéu 1¢ cia Ngan hang Phuong Pong (OCB) 1a 2.000 ty ddng. Viéc
tang von diéu 1¢ gidp OCB ting quy md von hoat dong, bao dam vén tu c6 cho viéc phit trién mang
ludi cdc chi nhdnh, phong giao dich, ting kha ning tai chanh, tai trg cdc du dn dau tu cho khach hang.
Hon nita, theo quy dinh ctia Nha nudc, dén nim 2010 cic Ngin Hang ¢ phan phai c¢6 von diéu 16 t6i
thiéu 12 3.000 ty dong. Vi vy, viéc Ngan hang Phuong Dong ting von diéu 1¢ trong ndm 2010 1a hét
strc can thiét.

b. Chi tiéu tai chinh chii yéu ciia Ngan hang Phuwong Pong

DVT: ty dong
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% tang % tang
CHI TIED Nam Nam giam Nam giam
2007 2008 2008/ 2009 2009/
2007 2008
Tong tai san 11.755 | 10.095 -14% 12.686 +26%
Nguén von huy dong 9.877 8.262 -16% 10.046 +22%
Du ng tin dung 7.557 8.597 +14% 10.217 +19%
Loi nhuan trudc thue 231 81 -65% 272 +236%
Von dieu 1¢ 1.111 1.474 +33% 2.000 +36%

2.2. Tralai trén phan von gop:
OCB tra 13 trén s6 von gép mua cb phan theo ménh gid cho c¢b dong véi ldi sudt 10%/nam
tinh tir ngdy gép von dén ngay von diéu 16 méi cia OCB duoc ding ky tai S6 Ké hoach va Dau tu

Tp.HS Chi Minh.
2.3. Can d6i ngudn von va sir dung von nim 2010:

Nim 2010, nén kinh t& Viét Nam dy bdo con gip nhiéu khé khian nhung ciing c¢6 nhidu didu
kién thuan loi do kinh t& dang phuc hdi. Chinh Phu da c6 bién phép dé ting truéng, biao dam 6n dinh
kinh té vi mo, khong dé lam phat ting cao, phan dau dat GDP 6,5% va linh vuc hoat dong Ngan hang
6n dinh va phat trién. Viéc tang von diéu 1¢ 1én 3.100 ty dong vai viéc tiép tuc tham gia gép von cta
cb dong chién lugc BNP Paribas sé& gitip OCB phit trién 6n dinh va hiéu qua.

Cén d6i ngudn vén va sir dung vén nam 2010:
DVT: triéu dong

RN Ké hoach i
STT CHI TIEU 31/12/2009 31/12/2010 (giam) so dw
2010/2009
A | TAISAN 12.686.213 16.033.026 26%
I | Tién mit, vang bac, d4 quy 365.083 224.232 -39%
Il | Tién giri tai NHNN 228.153 310.606 36%
I | Tién, vang gt tai TCTD khdc 1.050.384 1.201.783 14%
IV | Cong cu tai chinh phdi sinh 0 0
V | Cho vay khach hang 10.109.855 12.900.293 28%
I | Cho vay khach hang 10.216.975 12.997.777 27%
2 | DPRR tin dung (*) -107.120 -97.483 -9%
VI | Hoat dong dau tu 248.786 680.000 101%
VII | Tai san cb dinh 259.596 500.000 93%
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VIII | B4t dong san dau tu
IX | Tai san C6 khic 424358 216.112 -49%
TONG TAI SAN 12.686.213 16.033.026 26%
B | NO PHAI TRA VA VON CHU 12.686.213 16.033.026 26%
I | Tién gui va vay TCTD khéc 1.028.986 200.000 -81%
Il | Tién giri cia khdch hang 8.969.525 12.093.083 35%
III' | Cac cong cu tai chinh phdi sinh 5.549
IV | Vén tai tro uy thic dau tu 47.783 57.783 21%
V | Céc khoan ng khéc 303.475 214.580 -29%
TONG NOQ PHAI TRA 10.355.318 12.565.446 21%
VI | Vén va cic Quy 2.330.895 3.467.580 49%
1 | Véncia TCTD 2.066.766 3.100.000 50%
a | Vén diéu 1é 2.000.000 3.100.000 55%
2 | Quy cua TCTD 53.062 67.580 27%
5 Loi nhuan chua phan phdi ] 211.067 300.000 42%
ggﬁ(} NO PHAITRA VA VON 12.686.213 | 16.033.026 26%

2.4. Tinh toan céc chi tiéu ké hoach nim 2010, sau khi ting von (S6 liéu du tri dén ngay

31/12/2010):
DVT: ty dong
2 in £ % tang
STT Chi tiéu Keé hoach 2010 50 v6i 2009
1 TOng tai san 16.033 26%
2 | Vén chi s¢ hitu 3.468 49%
3 Von huy dong tir ca nhan va TCKT 12.093 35%
4 Du ng cho vay 12.998 27%
5 | Loi nhuan truéc thué 400 47%
6 | Ty Ié an toan von toi thiéu 28%
7 Ty 1€ kha ndng chi tra 30%
8 Ty 1€ ngudn von ngan han cho vay trung
J. 25%
dai han
Ty 1& loi nhudn sau thu¢/ Von chu sé hiru
? binh quan (ROE) 12,2%
Ty I¢ 1¢i nhudn sau thué/ Tong tai san
10 binh quan (ROA) 2,3%
11 Mirc ¢0 tire du kién toi thi€u 10%
12 | Du kién xép loai A

2.5. Kha ning quan tri, quan ly, giam sat cia OCB.

Hoi Dong Quan Tri gdm cdc nha doanh nghiép doanh nhan thanh dat, ¢6 nhiéu kinh nghiém

trong quan tri kinh doanh, trong d6, c6 hai dai dién ctia BNP Paribas.

Osecu rities
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- Ban diéu hanh ctia OCB c6 nhiéu nam kinh nghiém trong lnh vyc tai chdnh ngén hang, trong

d6 c6 hai Phé Tong gidm ddc 12 dai dién ciia BNP Paribas.

- Vi sy hd trg cia BNP Paribas, OCB di thanh 1ap Ban hop tic phit trién cdc dy 4n: Quén 1y

rii ro, Cong nghé thong tin, ngan hang béan 1¢ va ciu trdc t6 chirc ngan hang.

- Co ciu to chuc ciia OCB gon nhe, hiéu qua va khong ngimg hoan thién theo yéu ciu phat trién

cua ngén hang.

- B0 mdy kiém tra, kiém sodt ndi by gom nhiing can b cé kinh nghiém, trinh d§ chuyén mon,
thuc hién day da cac quy ché vé quy trinh nghiép vu ki€m soat ndi bd, kiém sodt rti ro trong d6 c6

cdc chuyén gia tu van vé quan 1y rui ro cia BNP Paribas 1am viéc thudng xuyén tai Ngan hang.

- S lugng cdn bod, cong nhan vién trong nam 2009 1a 1.435 ngudi voi 71 dia diém hoat dong.
Trong ndm 2010 s& ting cudng doi ngil quan 1y dé ddp tng yéu ciu phat trién voi 85 chi nhanh,

phong giao dich.

- OCB c¢6 tinh hinh tai chanh lanh manh, hoat dong kinh doanh phét trién 6n dinh, chi phi quan
1y hop 1y, két qua kinh doanh tt va ting truong hang nim an tdan, 6n dinh.Co s& vt chat va danh
muc dau tu tiém ning gia ting gid tri.

VILKE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

Ngan hang Phuong Pong du trix sir dung 1.100.000.000.000 ddng vén didu 18 ting thém nhu sau:
- Mua sim, xdy dyng co s& vat chat va trang thiét bi ky thuat cho hoat dong Ngin hang:

247.000.000.000 dong,
- Bb sung ngudn vén kinh doanh: 853.000.000.000 dong

Ngén hang TMCP Phuong Dong du kién hoan thanh viéc ting von diéu 1& vao cudi nim 2010
va c06 ké hoach str dung murc von diéu 1€ ting thém 1.100 ty nhu sau:

DVT: ty dong

] KINH | Quy | Quy Quy Quy
STT NOIDUNG PHI | 1/2011 | 11/2011 | TI1/2011 | TV/2011

I Mua sim, xay dung co sé vat chit va trang thiét bi ki thuat cho hoat déng Ngan hang

1 Du é4n thé 39 20 19 - -

2 Du an cong nghé thong tin 26 16 10 - -

Mua bat dong san d¢ lam tru sé Chi

nhanh, Phong giao dich 100 i >0 >0 i
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Xay dung mdi, stra chiia va cdi tao tru so
* | Chi nhanh, Phong giao dich 62 30 - 32 -
5 Mlja sam tra{l'g thiét bi cho viéc phat 20 ) 15 5 )
trién mang ludi
Tong cong 247 66 94 87 -
II Bo sung ngudn von .l?nh’\doanh deé cho 853 | 1.034 940 853 853
vay va kinh doanh tién té
Vén diéu I¢ ting thém 1.100 | 1.100 | 1.100 1.100 1.100

VIII. CAC POI TAC LIEN QUAN PEN PQT CHAO BAN

Té chirc phat hanh: Ngan hang Thwong mai ¢6 phin Phuwong Pong - OCB
45 duwong Lé Dun, Quén 1, Tp. H5 Chi Minh
Dién thoai: (84.8) 38220960 Fax: (84.8) 38220963

Website: www.ocb.com.vn.

Té chirc tw van: Cong ty Cé phin Chirng khoan Phuwong Pong - ORS

194 Nguyén Cong Trtt, Phudng Nguyén Théi Binh, Quén 1, Tp. H5 Chi Minh

bién thoai: (84-8) 39 144 290 Fax: (84-8) 39 142 295

Website: www.ors.com.vn Email: ors@ors.com.vn

Té chirc kiém toan: Cong ty TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

Saigon Riverside Office Center, 2A — 4A Tén Puc Thi'mg, Ql, Tp.H6 Chi Minh VN
bién thoai: (84.8) 824 5252 Fax: (84.8) 824 5250
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IX. PHU LUC

Phu luc I:  Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ctia Ngin hang.

Phu luc II: Diéu 1é ciia Ngan hang duoc Dai hoi dong cb dong thong qua.

Phu lyc III: Bdo cdo tai chinh dd dugc kiém todn 2008, 2009 va bdo cdo tai chinh 9 thang dau niam
2010.

Phu luc IV: So yéu 1y lich cdc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Tong Gidm dbc, Ban Kiém soat, Ké
toan trudng.

Phu luc V: H) so phép 1y c6 lién quan khic.

I'P. Hix Chi Minh, ngay D{-["I.II'II_.' {] ndm 2010

DAI DIEN TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG
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“NGUVEN QUANG TIEN FRINH VAN TUAN
TRUGNG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG

NGUYEN TH] THANH HA POAN TH] XUAN
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